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1. PREMESSA

< Sensibilizzazione delle famiglie sui temi “Bullismo e Cyberbullismo”

La scuola. oggettivamente, pur lavorando quctidianamente sulla prevenzione di budlismo e
cyberbullismo, difficiimente pud riuscire ad ottenere nisultati sanza la coliaborazione delle famiglie,

1 docenti, come educator], sono chiamatl ogni giorno a spiegare agli alunni il significato delle parole
e di certi gesti, splegare perché & sbaghato essere prepotent| e/o ulllizzare un linguaggio offensivo,
aggressivo, Inadeguato. Cib avviene tanto nell'ora di italiano, quanto in quella di matematica o di
musica: i | docentl del Consiglio di classe sona contitolan della discplina “"Ed.Civica® ed
educano gli alunni‘e alla civile convivenza e a non compiere atti di bullismo e di Cyberbullismo.

La scuola, inoltre, deve prestare ascolto agl aiunni e alie famiglie relativamente ad eventuall disagi
e dissidi in classe, e deve intervenire tempestivamente contestualmente agli interventi educativi
posli in essere dalla famiglhia.

La scucla e |e altre Istiuzioni del temitoric (Comune, Chiesa, Npia, Asp, Forze dell'Crdine ec:.)
fanno la lore parte, ma per una vera prevenzione e contrasto di bulismo e cyberbullismo &
necessarna la wgilanza, il continuo controllo e la verifica da parte delle famigle.

Purtroppo l'infanzia e 'adolescenza sono “un'eta critica”, In cul si pud sperimentare sia il male che
il bene e, di nascosto, i nostri figh possono fare anche l'esalto contrano nspetto alla buona
educazione ricevuta in famigla e a scuola.

“Minori @ social network: 'obbligo di vigilanza dei genitori

Il compito principale del genitori @ guello di educare e istruire la prole, cosi come stabilire regole
base di comportamento civile.

I genitori devono educare i bambini a stare sul web & devono tenere | pils piccoli lontano da
piattaforme digitali che semplicemente non sono disegnate per loro e che si auto-dichiarano
riservate a un pubblico piu adulto (es.Tik Tok e Whatsapp auto-dichiarano di essere piattaforme
riservate a un pubblico di ultratredicenni, 13+)

Quaiche tempo fa dopo una tragedia a Palermo con una bambina di 8 annl che aveva perso la vita
nel corso di una sfida (una c.d. challenge) diffusa su TikTok, il Garante per la protezione dei dati
personali, impose a TikTek di fare di pkx per scongiurare il rischio che bambini
infratredicenni entrassero sulla piattaforma.

All'lndomani della tragedia moltl geniton hanno ammesso [a propria Ignoranza o superficialita sul
funzionamento di TikTok e che, semplicemente, non avevano capito che fosse riservalo a chi era
pil grande.

Incltre & fondamentale che | genitori stabiliscano anche un limite max di tempo in cul it minore
puo navigare in intfemet, sempre impostando delle limitazioni attraverso il Parental Control o altro
sistema affidabile, per evitare che il minore sviluppi un'eventuale dipendenza precoce da internet

Dati aila mano, perd, & diffuso || fanomeno di bambiry di 8, 9 ¢ 10 anni ¢che fingono di aveme piu di
13/14 per entrare In social network. piattaforme di condivisione di contenull audiovisivi o di gaming
©, ancora, app di messaggistica che sono riservate a 13+/14+.

E piuttosto frequente il fenomena di avere figli'e minari di 13 anni chiusi nella loro camerette ( o sul
divano, “solto lo sguardo”dl geniton, nonni ecc.) che usano smartphone e tablet per frequentare
luoghi onling che non sono adatt alla loro eta

Un bambino/ragazzine su 3 mente sulla propria ela per fare esperienze digitali che non gli
sarebbero vietale (fonte: Ofcom)

Bisogna controllare | figli. e queslo non vuol dire essere cattivi genitori, ma cercare di
proteggere i figlife da qualcosa di male che loro, visto la giovane eta, potrebbero non captare,

Nella seguente tabella si nassumono le principall regole e misure di protezione del minorl che |
geniton devono Conoscere:
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« In Italia dal 2023, per legge, le SIM intestate a minon di 18 anni hanno "attivazione automatica
di filtri {come il parental control = controllo dei genitori) che bloccano Faccesso a sitl con
contenutl ritenuti Inappropnat per la loro eta (come gioco d'azzardo, pornograf@, siti di
anonimizzazione, ecc.). Il parental control perd non riesce a “fillrare” tutlo, quindi @ sempre
necassario [a “supervisione del genitore” sul telefono.

« | geniton che ricorrono alla pratica di mentire sull’eta del figliofa o di utilzzare i propri dati per
intestare una SIM Card (o un contratta), privano il mincre della tutela aggiuntiva del parental
control e sono responsabili civilmente e penalmente se dovessero configurarsi specifia reati.

= TikTok ha una classificazione 12+ sull'Apple App Store ed & conftrassegnata come app per cui &
necessario la "Supervisione dei genitor”. L'avviso nellapp Whaisapp @ chiaro; | minori di 13
anni non possono utilizzare WhatsApp.

= Secondo la normativa vigente, per utilizzare | social network cocorre aver compiuto 1 14 anni
Cid non toglie che & possibile farlo anche tra | 13 e | 14 annl, ma sempre € solo sotto la
supervisione de genitorl. Sotto | 13 anni & assolutamente vietata |'iscrizione a qualsiasi tipo di
social nerwork, cosl come l'uso.

« Stesse disposizioni si applicano per film e giochi per computer vietati ai minori in base all'eta

La Legge & chiara: i mlnon dl 14 anm non possono utilizzare un telefonino tutto “loro”; il genitore

: y/a ed i su dati personali.
Nonostante le tegole sapptamo futti che al rnomento. & molio semplice aggirarle, anche perché
la maggior parte delle pisttaforme online si basano sul meccanismo dell'autodichiarazione.

Se | genitori permettone &l loro figh di utilizzare strumenti di comunicazione digitali non
adatti a minon di anni 13/14, se ne assumono la responsabilita, e devono aspeltarsi che su
whatsapp/tik tok ecc (In cul si diffende di tutto, rapidamente) | figlile vengano a contatto con
contenuti che non sono adatti ai bambinifragazzini o non sono adeguati alla loro efa.

< Aiuto reciproco tra genitori riflessivi
| docenti devono sensibilizzare le famiglie a collaborare fra di loro, per intervenire immediatamente
guando succedono episcdi che potrebbero trasformarsi e concretizzarsi in casi di bullismo o
cyberbullismo moito gravi.
1 genitori, nel caso dovessero venire a conoscenza di comportamenti sbagliali tra compagni di
scuola, devono pariarne subito tra loro genitori, confrontarsi e chiarire la situazione.
I genitori_devone far smettere immediatamente | propri figh se fanno qualcosa di sbagliato,
spiegando loro perché hanno sbaghato e facendol riflettere sul "peso” delle parcle e dei
comportamenti che feriscono’.
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| genitori devone cercare di parlarst e procedere “uniti® con gt altrl geniton, con equilibno e
responsabdia; senza farsi vincera dall'indifferenza, dall'egoismo. Ci sono 1anti bambini e ragazzi
che si deprimono profoncamente e arrivano anche a gesti estremi per | comportamenti prepotenti e
offensivi dei compagni di scuola,

Il “silenzio e l'indifferenza” hanno ucciso tanti ragazzini/e, e tra questi c'@ il piccolo Paalo Mendico
che, 1'11.09.2025 (all'inizio della scucia), ha deciso «definitvamente di spegnersi» a 14 anni.

| compagne di scuocla lo chiamavano "Paoleita, femminucca, Nino D'Angelo .. .", lo perseguitavano,

Passiamo, adesso, al divieto del cellulare a scucla. Se, nonostante il divieto, | propn figlh usano
a scuola il cellulare, di nascoste, e sono abili nel fare video senza farsi scoprire dai docenti, ghi
unici adulti che pessono scoprire con pi facilita, e per primi, sono gli stessi geniton dei minon,
Molte volte i "video" vengono girali con la complicita dei compagni, che si mettono davanti ai
docenti per “coprire” chi sta facendo la ripresa. o nei bagni, dove & pid facle non essere visti.
| genitcri che o sanno, perché vedono | video, dovrebbero prendere subito dei provwwedimenti
educativi, in assoluta autonomia (e non aspettare che un docente “colga sul fatlo™ i ragazzinie),
anche perché se 1 propn figh diffondono i videc tramite chat/social ecc., senza il consensc dei
soggetti ripresi, gli interessati (i genitori degli aliri minori ripresi, o i decenti che eventuaimmte
vengono ripresi nel video pol diffusi), possono intraprendere specifiche azioni legali per ottenere un
risarcimento,

Inoltre | ragazzini‘e raccontanc a casa cosa si fa a scuola e, sopratiutio, | genitori che abitualmente
controllano vedono se, sulle chab/social dei figh, qualcuno si comporta come bullofa o cyberbullofa,
in base a cid che viene pubblicato (nsulli stickersivideo offensivi, immagini distorte
dall'intelligenza artificiale ecc.ecc.). | genitori pessono @ devono bloccare chi si comporta male, In
modo tale da chiarire tutto sublto e fare iIn modo che | responsablli capiscano e chiedano scusa,
senza peggiorare ia stuazione (laddove possibile). .

Bisogna sempre ricordarsi che i docenti non hanno accesso alle chat dei bambinifragazzi, per cui
non conoscono certe dnamiche.

Come Istituto scolastico, consigliamo vivamente di non creare gruppi whatapp di compagni di
classe se non tutti hanno raggiunto la maturita di farne parte senza offendere gli altri.

Consigli per i genitori

« Siate apertl alle domande del vostri figh sul media digitall. Dovete insegnare loro
come si comunica con cortesia e gentilezza, Date il buon esempio e dimostrate di
apprezzare |l fatta che | vostri figh s rivoigono a vol anche in caso di domande delicate.
Un rapporto pasitivo rende pi facile ai vostn figli solievare questioni delicate, ma fate |
genitori € non gl “amici” dei figh,

+ Discutete anziché proibire, Informatevi sulle condizioni di utilizzo delle app. Definite je
reqole per l'ulilizzo di WhatsApp insieme ai vostri figli.

« Parlate con loro dell'uso degll smariphone e del servizl Internet e splegategli cosa v
preoccupa.

« Venficate le alternative. Spesso un sarvizio di messaggistica viene utilizzate da tutto
I'ambiente del bambino o della bambina. In quel caso non ha senso che solo i vostri figh
lo cambing. Forse & amvato Il momento di cambiare, Scambiate le vostre opinioni con
altri geniton,
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+#Le nuove frontiere della violenza giovanile

La cronaca ci offre quotidianamente storie violente, con protagonisti ragazzi giovanissimi. |l triste
elenco del fatti pud indurci a credere che la violenza glovanile sia in vertiginose aumento, in realta
qguesta & sempre esistita, anche prima che il bullismo avesse questo nome, prima che la diffusione
delle nuove tecnologie digitali della comunicazione creasse il cyberbullismo e prima che | media
ribattezzassero ‘baby gang' le bande di giovani delinquenti “baby gang”.

Nen tutli gl episedi hanno o stesso peso, anche se ogni azione violenta, volta deliberatamente ad
umiliare e danneggiare una witima indifesa, non rientra affatto nelle "normali” manifestazioni
d’'aggressivita'rabbia in eta evolutiva, ma @ configurablle come un atto di bullismo €/0 un vero
¢ proprio reato,

Di fronte a queste situazioni, se non si agisce in modo tempestivo e mirato, a livelo incividuale,
familiare, scolastico, e talvolta legale, si rischia di consegnare quest ragazzi ad un futuro criminale
e le loro vittime ad una condizione di sofferenza duratura, senza possibilita di nscatto.

L'aggressivila e/o la sopraffazione sono stili relazionali melto diffusi nella societa di oggi, cosl come
Il bullismo In eta scolastica, che & quella distorsione del rappert tra coetanel che crea disparta,
laddove dovrebbero esserci parita e reciprocita

Si osservano bambini e ragazzini con tratti di insensibilita e anaffetlivita tali da avere difficolta a
comprendere | chian segnall del disagio (paura. Iristezza, dolore} espresso dai coelanel, dalle
perscne in generale, né tantomeno le sofferenze degl animali a cui vengono inflitte delle sevizie,

Il bullismo & un comportamente molto complesso @ non & affatto limitato solo agl individui con una
diagnosi di Disturbo della Condotta (DC).

Il bullismo, inteso come un compenamento aggressivo, ripetuto e caratterizzate da une squilibno di
potere, puo manifestarsi in un'ampia varieta di persone e contesti. Ci sone bambini e ragazzi che
non soddisfano i criteri per il Disturbo della Condotta (associato a gravi e persistenti modelfi di
aggressivita) o qualsiasi altro disturbo clinico, ma possono ugualmente, e spesso lo fanno,
adottare comportament & bullismo.

* Uincidenza raggiunge #l picco di frequenza tra | 12 e | 15 anni {Hymel
& Swearer, 2013) con forrme magpon dh aggressiith fisica 2 partine
dal 10 annl o soprattutto dal 11712 anai (Marned & Mamel|, 2004)

Una delle conseguenze pil gravi del bullismo & un danno per I'autostima della viltima che permane
nel tempo e pud determinare un progressivo abbandeno degli ambienti scolastici, sportivi e sociali
ove normalmente gli adolescenti dovrebbero Invece tessere e sviluppare la propria rete di relazioni.
Cggi si studiano gli effettl negativi del bullismoe sia sulla vittima che sui bulll stessi (scoperti € non).
La scuola, luogo principale di formazione, inclusione e accoglienza, si deve impegnare su fronte
della prevenzone e del contrasto del bullismo, del cyberbullismo e, pil in generale, di ogni
forma di violenza.

La scuola, cosl come la famiglia, ha il compito di educare | bambini e | ragazzi a nspettare gl altri e
a essere solidadi, a non assumere atteggiament! di discriminazione @ di intolleranza verso persone
che presentano caratteristiche diverse dalle proprie €. quindi, a relazonarsi con gli aitri con
rispetto, a volte anche con cautela € prudenza, ma senza opinioné preconcetie, stersotipl e
pregiudizi E indispensabile che gli individui, sin dalla pi0 tenera ot vengano educali, sia dai
genifor che dagli insegnanti, a considerare gli allri come persone e non comea “appartenenti” a
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particolari categeriefceti sociali da disprezzare. In questo modo la scuola pofra gettare le basi per
lo sviluppo di una mentalla aperta alla bellezza e alla utilita della diversia.

I1d giugno 2024 & stata promulgata la Legge 17 maggio 2024, n.70, rubricata
“Disposizioni & delega al Govemno In materia di prevenzione e contrasto del bullismo e del
cyberbullismo™ In particolare la legge citata ha apportato, tra le altre, modifiche alla Legge 29
maggio 2017, n. 71, recante 'Disposizionl a tutela dei minorl per ia prevenzione ed 1l contrasto
del fenomeni del bullismo € del cyberbullismo”, prevedendo allart.1 I'adozione da parte di
ogni istitute scolastico, nelambito della propria autonomia e in conformita ale linge di
orientamento, di un Codice interno per la prevenzione e il contrasto dei fenomeni del
bullismo e del cyberbullismo, istituendo a tal fine anche un tavok pemanente di monitoraggio.
Llstituto Comprensivo ¢l Terme Vigliatore, mediante il presente Codice, predispone azioni di
prevenzione e contrasto al bullismo € al cyberbullismo voite a:

v incrementare, all'inteno della scuola, la consapevolezza det fenomeno da parte di tutte le sue
componenti (alunni, personale scolastico, famiglie);

v Individuare modalita di prevenzione e predisporre Iniziative al fine di contrastare ognl forma di
discriminazione e di bullismao, anche informatico,

v sviluppare le competenze in maleria di citadinanza attiva e democratica, il rispetto delle
diferenze, Il sostegno dell'assunzione di responsabllta. la consapevolezza del dirtt e del
doven e il dialcgo fra cuiture diverse;

v sviluppare |le competenze cigtali degh studenti, con particolare niguardo allutdizzo cntico e
consapevole del social network e dei media,

v definire, infine, modalila e procedure codificate d intervento nei casi in cui sl verifichino e
accerlino episodi di bullismo e cyberbulismo

2. BULLISMO E PREPOTENZE/AGGRESSIONE/SOPRAFFAZIONI/VE SSAZIONUPREVARIC AZIONI

% Definizione e caratteristiche del bullismo

Il termine anglofono «Bullyings da cui deriva Italiano «bullismos @ stato crealo a partire dal
termine «mobbinge=assalire tlumultucsamente ¢ In massa che In elologia sta ad indicare |l
comportamente dl aggressione del branco ne confronti & un animae isctato, che viene escluso
dalla comunita, attaccato e spesso condotto alla morte. 1l rimando dunque @ alla violenza fisica e
alla sopraffazione psicologica, in un contesto di gruppo partecipante piuttosio che al concetio di
Bullo = singolo individuo (rapporto 1:1)

Esistono varie definizioni di bulismo, ma si fa sempre rifenmento a due elementi; vessazioni
ripetute e squilibrio di potere.

“Il bullismo, ossia il problema delle prepotenze tra pan In un contesto di gruppo, & carattenzzato
dalla tendenza a ripetersi nel tempo, dallintenzionalita dellattacco messe in atto dalll
prevaricatore/ e dalla presenza di uno squilibrio di potere tra il bullo e la vithma.

Il bambinciragazzo prevancato, Infatli, & generaimente contraddistinte da una magglore
vulnerabliita, in quanto, ma non sempre, & fisicamente pil debole nispetto al/l bullol, € plu timido e
meno capace di difendersi efficacemente dagll attacchl e dalle molestie dell bulio/l ed é
usuaimente isolato e poco considerato dai compagni di dasse.

Nel complesso il bulismao rappresenta un abuso sistematico d potere da parte dell ragazzoll che
si rendono autori di prepotenze ai danni di uno o pil compagni di scuola.”

(Forsa: Procamn dele Regetbica grasso i Tnhonada dee Mincronnd & Taomnta)
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E possiile riconoscere come “prepotenza” gualungue aggressione “agita a freddo” (cio# pro-
attiva, strumentale, finalizzata a far del male agli &tri e non reattiva, come reazione ad un torio
sublto}, esplicita ¢ nascosia, qualungue umiliazione od Intimidazione perpetrata da uno o pH
bambinliragazzi al dannl di uno o pld compagni. Nl bullismo & una forma di
aggressione/sopraffazionelvessazione/prevaricazions, reiterata, verso un coetaneo/a ritenuto
attaccabile in un dato momento. Gii atli di prepatenza avvengono in un contesto di gruppo

A scuoia le prepotenze possono essare poste in essere da singoll alunnl, ma generalmente
vedono il coinvolgimento di un gruppo di compagni, che operano a sostegno del bullo/a (possono
partecipare attivamente alla prevaricazione, isclare la vittima, mostrarsi indifferenti o distanti),
Talora il gruppo viene manipolato dal prepetente affinche pil compagni partecipino alle prepotenze
o molestino la vittima al posto del bullo (bullismo relazionale).

Anche una sola prepotenza costituisce un Indicatere di Io entro I gruppo classe, disagio che
si configura esplicitamente come bullismo al ripresentarsi delle molestie (gia due prevaricazioni,
anche di diverso tipo, denotano la presenza di bullismo nel gruppo-classe)

Al sens: della Legge 17 maggio 2024, n. 70, per bullismo “s/ intendono ('aggressione o la
molestia relerate, da parte di una singola persona o di un gruppo df persone, In danno di un mincre
o df un gruppoe o minon, Jdonee a provocare sentiment! di ansia, o limore, o isolamento o d
emarginazicne, allraverso alli o comporfamentl vessalon, pression o violenze fisiche o
psicologiche, isfigazione &l suicidio o alsufolesionismo, minacce o ncatlfi, fuli o
danneggiamenti, offese o derision”,

Gli afti di buliismo una vofla awenivano prevalentemente entro o nei dintomi del contesto
scofastico (btradizionale); oggi le prepotenze vengono compiute nel contesto virtuale di internet
per mezzo delle tecneiogie digitall (uso di sms, e-mall, social network, chat-line come WhatsApp,
Telegram, ecc,). In queste situazioni si paria d cyberbullying, che a volte si associa al bullismo
tradizionale (es. la pubblicazione in rete di filmati che nprendono aggressioni fisicha/aggressiont).

Tipologie di bullismo

BULLISMO [prepotenze-sopraffazioni intenzionali. ripetute, attuate da unc o pil bull ai danni di
compagni pit deboli, tmidi od isolali soclalmente)

Bulismo individuale « Al crescere dell'eth tende a manifestarsi semore p nele forme
{un solo bullo/a} relaricnali € indirette piuttosto che fisiche (Rivers & Smath, 1994)
Bullismo di gruppo %: se pud aumentare la violenza degh atti aggressivi (Menesini,
{dues o piu prevancaton)

Bullismo relazionale-manipolativo

(Il bulle‘a manipolatore usa “un gruppo” come strumento di attacco)

PREPOTENZE
Prepotenze dirette (bullismo diretto)
(molestie esplicite)

« Spintoni, calci, schiaffi. pestaggi (bullisme fisico)
« Furli, danneggiamento di beni personall
Oftese, prese in giro, denigrazioni (anche a connotazone sessuale o connesse
al'appartenenza a minoranze etiche o religiose o alla presanza di handicap)
+ Minacce, estorsionl ecc

Prepotenze indirette (bullismo indiretto)
(molestie nascoste)

+ Diffusione di starie non vere ai danni di un/a compagno’a

« Esclusione di un/a compagno'a da attivita comuni (scolastiche o extrascolastiche). ..,
Si distingue normalmente tra:
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« Bulliemo fisico/aggressivita fisica ath aggressivi direthh (dare spinte, colpi, calal, pugni, ecc.);
Turto intéenzionale ¢ danneggiamento di beni perscnal.

* Bulllsmo verbale/ aggressivith verbale; vessazonl verball palese, fatte davantl ad altre
persone (deridere, umiliare, svalutare, criicare, accusare. ecc) ¢ fatte di nascosto (diffondere
voci false e offensive su un compagno, provocazioni, makdicenze, ecc.).

« Bullismo indiretto o relazionale-sociale. isolamento crescente della viltima (esclusione di una
persona dalle attivith dl gruppo; esciusiong dalla comunicazione online. ) o manipolativo
(provocare la rottura dei rapporti ¢i amiczia di cui gede la vittima, a volte spargendo maldicenze)

« Bullismo sessuale: allorche le azioni aggresswe coinvolgeono la sfera della sessuaita deta
vittima, aftraverso condotle che dalle semplici molestie verbali possono anche arrivare sino a
gest osceni e vere e proprie forme di violenza sessuale.

* Bullismo discriminatorio: ogniqualvolta le ragioni dell2 condotte vessators siano da ricercare
nel fatto che il bullo intende colpire ed emarginare un soggetto individuato come diverso
rispetlo a canoni per lui accettabili {potendo la diversita essere ad esempio percepila sotlo il
profilo dellonentamento sessuale, defla provenienza geografica, della fede religosa, ecc. ).

Un ragazzo/a & oggetto di azioni di bullismo quando viene esposto ripetutamenie alle azioni
offensive messe in atto da unc o pit compagni. Le caratteristiche distintive del fanomeno dunque
s0N0.

~ Intenzionalita: |'attc eggressive & volutoipianificelo, non @ un comportamento reattivo @
qualcosa che viene vissuto come una prepolenza'mancanza di nspetto'un tordo; o un
comportamento collegato all'immaturita’scarsa capacita di relazionarsiincapacita di gestire la rabba.
Il bullo/a agisce lo scopo preciso di ferire, danneggiare e/o dominare Faltroia, aspetta
intenzionalmente che la supervisione delladulto sia ndotta (agisce & nascosto) e sceghe
attentamente |a vittima (es. perche ritenuta faclle da attaccare In quanto fa fatica a difendersi o
a difendersi bene, o perché "debole/fragile” in una cerla circostanza,

» Asimmetria di potere sussiste una differenza @ ‘forza® nella relazione tra bulofa e vithima;
pud essere di natura psicologica, relazionale o sodaie. |l bullo & pio forte/popolare della vittima.

Aspetti salenti da evidenziare: « Differenza sul piano fisico « Differenza sul piano personale,
relazionde e soxale » Disparita numernca tra chi agisce e chi subisce (Il bulle/a ha un gruppe di
amici-complici con cul agisce, mentre [a witima & vulnerabile, fa fatica o & incapace di difendersi).

- Sistematicitd/Persistenza: l& azioni d2l bulioollle sono commesse ripetutamente e
frequentemente: € quindiun tipe di azione persistente e dwahwo neltampo.

Aspetli salienti da evidenziare 1) Continuita nal tempo; 2) La villima & sempre la stessa persona

Cosa non é bullismo

Prepotenza e reato, Una categona di comportamenti non classificabili come bullismo (pur avende
con guesto in comune le motivazioni iniziall, | destinatan, le condizioni in cul s manifestano) €
quella degli attl particolarmente gravi, che sl conligurano come verl @ propr reall. Aggressicn|
fisiche violente, utikzzo di armi o oggetli pericolosi, minacce gravi, molestie o abusi sessuali sono
condotte che nentrano nela categoria dei compenamenti antisociali e devianti @ non sono definibill
come “bullisme™ In quest casi la_scuola elo la famiglia non possono agire da sole; in questi casi
bisogna ricocrere alle istituzioni del territodio competenti Se i fatti accadono a scuola, nei casi di
reall perseguiblll d'ufficio, gl operatorl scolastia hanno l'cbbligo di effettuare la denuncia
all’Autorila giudiziana competente.

Prepotenza e scherzo. Il limite ra prepotenza e scherzo & poco definito, tultavia un punto di
riterimento chiaro per discemere tra prepoienza € gloco € costituito dal disagio deila vittima.
Spesso | prepotenti e | loro compagni autogiustificano e giustificano come "azione scherzosa™ ma,
ogni qual volta il bambino/ragazzo che subisce la situazione chieda di “smetlerla” e/o esprime con
parole o attegglament! di essere In difficolta, & possibie rawisare Fevento come un episedio di
prepotenza,
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A tale riguarde, € utile ricordare che bambinl e ragazzi vaiutano come prepotent od umilianti
condizioni ed atll che non sempre vengono percepiti come gravi da parte degll adutti. | vissull del
ragazzi coinvolli, pertanto, costituiscono i principali _indicatori per lindividuazione di singole
prepotenze e di situazioni di bullismo.

Come riconoscere la vittima?

Come scientificamente accerlato, non sono peraitro e caralteristiche fisiche a condizionare il
ragazzola al punto da fargli assumere i ruolo di vittima, ma piuttosto il carattere ansioso-remissivo
e la scarsa autostima, solo in parte giustiicata da effettive condizioni di infericrita fisica o
svantaggio. Spesso sono ragazzini/e cautl, timidi, sensibill 0 semplicemente calml, educati. A voite
sono ragazzini'e buoni e brawi In tutto, Invidiati dai compagni
Generaimente tendono a isolarsi, |l loro rendimento scolastico pud peggiorare graduaimente negli
anni; spesso negano lesistenza del problema e Jle proprie  sofferenze, accettando
passivamente quanto accade. Si colpevolizzano, non parlanc con nessuno delle prepotenze
subite perche si vergognano, per paura di fare la spia o di subire ritorsicni ancora piu gravi,
Si parla invece di vittima-provocatrice quando €& il comportamento di chi subisce a
praovocare, in qualche medo, gl atti di bullismo: queste vittme nchiedono |'attenzione o linteressa
del bullo attraverso comportamentl fastidiosl o provocatorl e spesso  sono lraltate
negativamente dall'inlera classe. || comportamentio di questi studenti & caratterizzalo da una
combxnazione di ansia @ aggressivita e spesso causa lensione @ irtazione non solo nel compagni,
ma anche negli adulti,

! . i
E stato preso In giro pesantemente dal compagni efo ndicolizzato.
E stato intimidito, minacciato.
E stato umiliato.
E stato picchiato, spinte, aggredito fisicamente e non @ riuscito a difendersi.
E stato coinvolto in it @ scontrl senza essersi difeso adeguatamente.
Oggetti di sua propneta sone stati danneggiati, rubati, sparsi in giro o nascosti
Presenta lividi, tagli, graffi, vestt rovinat e non sa dare spegazione di come si siano
prodotti.

Indicator secondan

» Durante | momenti di Interazione licera tra parl (Intervalio, mensa...) € restalo da solo, ¢ stato
1solato dai compagni.

= E stato scelto per ultimo nei giochi di squadra

* Durante i momenti di sospensione delle lezioni (intervallo, mensa. ) ha evitato di interagire
con | compagni ed & rimasto nelle vicnanze di un adulto (Insegnante, personale non docente),

» Sembra depresso, gil di morale

* Plagnucoia.

= Sembra ansioso, insicuro (ad esempeo trava difficile parlare in classe)

= Registra un immativato calo del rendimento, improvviso o graduale.

Gli indicaton pnmari rappresentano indici piu marcati dl rischio per la condizione di vittima.
L'elevata frequenza di comparsa di due o pid indicatori priman segnala una situazione di piu
elevato rischio di bullismo refterato. La presenza di un solo Indicatore primario o di soli indicatori
secondari e con bassa frequenza di comparsa denotano un potenziale rischio di vittimizzazione
occasionale.
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Come riconoscere il bullo/a?

Il tratto distintivo del bullo/a & ['aggressivita, abitualmente verso i coetanei e,
occasionalmente e in condizoni d presunta impunita, anche verso gll adull, sia genitort che
insegnanti. I bullo crede di poter dimostrare non sclo superiorita fisica, ma intelligenza, furbizia,
capacita di dominare le persone e le situazionl. Contrariamente a quanto si crede, || bambino/a
prepotente ha un livello di ansia ¢ insicurezza particolarmente basso, generaimente non presenta
problemi di autostima e ha un !emperamento aftivo-impulsiva, spesso abbinato a fattori di
educazione familiare che rimandano (n  prevalenza allanaffettivita. al permissivismo,
allautontansmo e alle punizioni fisiche.

I bulle/a:

— Aspira a dominare gll altrl & ad ottenere “status sociale’ o popolarita

Quasi sempre imita comportamenti aggressivi visti in casa o sul media

Quas: sempre ha una scarsa empatia nei confront delle vitbme

Pué essere impulsivo e/o non possedera sufficenti abilita di gestione della rabbia.

Pué approfittare di un ambiente scolastico efo familiare che non interviene adeguatamente.

Nel bulllsmo sono coinvoltl non solo soggetti con evidenli disturbl della condotta, come gia
detto nella Premessa, ma anche individui senza apparenti problemi psicopatologici. Possono
rientrare in quesla forma di devianza bambini e ragazzi che provengono da siluazioni famiian
(apparentemente) tranquille. Bambine e ragazze ricorrone con una certa frequenza al
bullismo relazionale-manipolativo.
Indicator
Ha preso in giro pesantemente | compagn: elo li ha ndicolizzat
Ha infimidito, minacciato uno o pits compagni
Ha umitiato e/o comandato a bacchetta uno o plo compagni
Ha picchiato, spinto, aggredito fisicamente | compagni non per gieco
E coinvollo in fili e scontri
Ha danneggiato, rubato, sparso In giro o nascosto oggetti di altri student
Se la & presa con uno o pil compagni pid deboli o indifesi
Duranta i momenti di nlerazione libera fra pari (intervallo, mensa._ ), ha isolalo uno o pid
compagni
« Ha diffuso voa non vere sul conto di uno o pill compagni
« Ha provocato o sl & contrapposto esplicitamente al personale docente o non docente della
scuoia,
L'elevata frequenza di comparsa di due o pit indicatori segnala una situazione di pid forte rischio di
bullismo reiterato. La presenza di un solo indicatore & con bassa frequenza di comparsa denota il
rischio potenziale che Falunno sia un pravaricalore occasionale.
Tra gli attori delle prepotenze ci sono anche gli amici’compagni che partecipano alle prepotenze. Di
seguito una sintesi degli ruoli che &i possono distinguere, nonostante fe moltepkci sfumature:
v il bullofa leader, € aggressore della vittima, da solo/a o con alin, ma anche il sok ideatore/
mandante delle prepotenze (non sempre le mefte in pratical;
7 il bullofa-vittima, e 2x vmlma trasfomatasa in bulofa m ®5ia vﬂtma che bullo che ha in se

2 @ &% 9.8 &. -0 @&

fare agi altn queno che non voleva fosse fauo a mmea || oomponamento aggresswoiprepoteme
pud essere l'espressione di carenze nellelaborazione delle espenenze affettive, nelle
competenze sociali e nelie abilita di gestione del conflitto.

¥ la vittima & I'aggredito, chi subisce I'aggressione,

¥ la vittima-provocatrice & chi subisce ma anche “provoca’. in qualche modo. gii atti di
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bullismo: queste vitime richiedono [altenzioneflinteresse  del  bullo/a  aitraverso
comportamenti fastidiosi/provocatori. Forse credono che in questo modo faranno "smetiere” il
bullo/ali‘e, Invece si crea un dreolo-vizioso. Il droolo-virtuose si crea chiedendo aluto agli adult,
alla famiglia € alla scuola {se il bullismo & commesso a scuola ¢ se la famiglia chiede alla scuola
comunque un intervento educativo per | casi awenuti al di fuori delle ore in cui gll alunni
frequentano |a scuola);

v | gregari del bullo/a (dettl anche aiutanti,co-esecutori) che pongono in essere le prepolenze
sotto la guida del butio. A volte decidono di rimanere sullo sfondo, in seconde piano, perché non
hanno le capacta di leader e/o per non essere faciimente “scoperti”.

v i soatenitori del bullo/a sono coloro che assistono senza prendere parte all'azione, lo incitano @
lo sostengono mandestando approvazione, pertante rinforzano attivamente le prepotenze con
incitament, nsolini, condivdendo su chat e social le prese in gro ecc. Essi sono pertanto da
considerarsi complici del bulio;

v gil osservatorl (spetfatori esterni) sono illl coloro che osservano € assistono agll att di
violenza ma vogliono mantenersi “al di fuori della situazione®, In realta Il loro shenzio & un'azione
omissiva che rinforza Indirettamente la prepotenza. Sono gli spettatori passivi, che sanno €
che sono coscienti di cio che sta avvenendo ma @ regola non intervengono, per
indifferenza o perché hanno paura diessere a loro volta vitimizzatl. Non sannocosa
fare, attendono che qualcun akro agisca al loro posio, ma non segnalano, non sentendosi
responsabili deglh abusi e delle viclenze. Se riferiscono fepisodio alle loro famiglie, quesie spesso
decidono di non segnalare e di farsi i fafti loro” per non essere coinvolti
A voite tendono & giusificare | comportamento del bulli'e come “scherzi dl poco conto”,
minimizzandone | comportament!

v | difensori dele vittime sono coloro che intervengono per cercare di porre fine al comportamenti
del bullo/allle; alutano attivamente ia vittima (anche sole rivoigendost agh adultl), metteno in atto
comportamenti pro-sociall, consolano, confortano, danno supporto ala vittima. Secondo ia
letteratura di settore sono bambini e ragazzi empatic (capac dl provare sensi di colpa,
compassione ...) @ che hanno un buon funzionamento merale unitamente ad una buona auto-
efficacia morale, ciod ritengono che il loro compardamento pasilivo pud avere un'importanza
nell'ambiente sociale (a volte sono leader positivi).

E da apprezzare il loro coraggio nell'affrontare le situazioni, prendendo le parh della vittima, ma
L'erce isclato che denuncia ma pa viene lasciato solo non serve a nulla, serve una riscoperta
della collettivita che fa da scudo al maicapitato di tumo

L'atteggiamento tipico di difesa del bullo e del cyberbullo @ I'aftivazione di meccanismi di
disimpegno morale (a volle in un conteslo diffuso di "scarsa coscienza morale”). Le strategie di
disimpegno moarale che pidl faciimente possono venira adottate dai bullifeyberbulli una volla
scopert sono le seguenti:

* Minimizzazione: gli atti che si sono compiuti sone considerati “sole uno scherze”.

* Diffusione della responsabilita; "Non & colpa mia. Lo facevano utti®

* Distorsione delle conseguenze: “Non credevo se la prendesse, lo sa che scherziamo®, In
quanto far del male a una persona risuta pill faclle se la sua sofferenza e nascosts.

* Attribuzione deilla colpa: spostaria da s addossandola all'altro,

< Definizione e caratteristiche del cyberbullismo

Al sensi della Legge 29 maggio 2017, n. 71, “per cyberbulismo si Intende qualunque forma di
pressicne, aggressione, molestia, ncatto, inguria, denigrazione, diffamazione, furto d'identita,
alterazione, acquisizione illecita, manipolazione, trattamento llecto di dati persenaliin danno
dl mnorenni, realzzata per via telematica, nonché ia diffusione di contenutl on line aventi ad
oggelto anche uno o pil componenti della famiglia del minore, il cui scopo intenzZionale e
predominante s quello di isolare un minore o un gruppo di minen penendoe In atte un serio abuso,
un attacco dannoso, o la loro messa in ridicolo”
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Il cyberbullismo si pué sinteticamente definire come ‘molestie attuate attraverso strumenti
tecnologici, cicé un'azione aggressiva intenzionale, aglta da un mdmduo 0 da un gruppo di
persone, ulilizzando mezzl elettronicl, nel cenfron Na_pe ' :

Si tratta di aggressioni & molestie W e dal tatto che la
distanza del persecutore lo rende pit insensibile nspetto la sofferenza della vittima.

In sintesi si tratta di.

« Invio di sms, mms, email offensivie o di minacca

« Diffusione & messaggi offensivi ai danni della vitima, attraverso la divulgazione di sms o email
nelle mailinglist, messaggi nelle chatline. nei soclal media ecc

o Pubblicazione nel cyberspazio di foto o fimati che ritraggono prepotenze o in cui la vitlima
viene denigrata (mmagini denigratorie, tendenti a meltere a disagie, in imbarazzo o a
escludere)

Le caratteristiche pnncipall del cyberbullismo sono le seguenti;

* Pervasivita: | cyberbullia e sempre presente su whatsapp, facebook, intemet,
youtube instagram, ecc.

= (L’apparente) Anonimato: da ai bulli fa sensazione di rimanere anonimi @ impuniti

* Volontarieta dell'aggressione. non sempre gli efleti negatvi sono provocall da
un'azione mirata, non potendo ocsservare le reazioni della vithima, si commettono
atti persecuten non comprendende che ci si & spinti troppo oftre,

* Ampiezza di portata. | messaggi e i materiali inviali sono trasmessi, rirasmessi e
amplificati oltre la cerchla del conoscentl.

Il cyberbullismo pud manifestarsi in diverse forme.

* Scritto-verbale: offese e insulfi tramite messaggi di teslo, e.mail. pubblicati su siti, social
network, tramite telefono (@s. telefonate mute),

= Visivo: diffusione di folo o video che ritraggono situazionl Intime, volente o splacevoll  tramite
cellulare, sitt Web e social network;

* Esclusione dalla comunicazione online, dal gruppl:

* Impersonificazione: furto, appropriazione, uso e rivelazione ad aliri di informazioni personali
come le credenziali d'accesso allaccount e-mail, ai socal network, efc.

Cosa rientra nel cyberbullismo

Le tipologie di cyberbullismo sl evolvono continuamente, in quanto Il cyberbullismo si adatta
all'uso crescente di nuove tecnologie Introducendo nuove forme come ad es. la pubblicazione di
informazioni private (Exposure).

Sono abbastanza nole le seguent tipclogie di prepotenze online. che in alcuni casi 5i possono
configurare come Cyberbullismo:

> Flaming: un flame (termine Inglese che significa “fiamma®) sono insulli viclenti e volgar
via messaggi elettronici, liberatamente ostill e provocatort, Inviatl da un utente alla comunita ¢ @ un
singoio individuo allo scepo di suscitare conflitti verbali al'interno della rete tra due o pit utenti. |l
flaming pud facimente degenerare in hate speech online 0 essere una sua manifesiazione.
Sebbene non ognl atte di flaming sla hate speech, entrambe sono forme dannose di
comunicazione digitate.

» Harassment-Cyberharassment. sono le molestie ( es. messaggl scortes|, offensivl, insultanti,
disturbanti, ripetutamente nel tempo, atiraverso E-mail, SMS, MMS, telefonate sgradite o talvolta

mute), ossia azioni, parcle o comportamenti, persistenti e ripetuti, diretti verso una persona
specifica. che possono causare disagio emotive e psichico. Come nel bulllsmo tradizicnale. si
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viene a creare una relazione sbilanciata, nella quale la vittima subisce passivamente le
molestie o al_massimo_tenta, generalmente senza successo, di convincere il persecutore a

pome fine alle aggression|

= Stalking-Cyberatalking: quando [I'harassment-cyberharassment diviene particolarmente
insistente ed intimidatorio & la vittima comincia a temere per la propria sicurezza fisica, |l
comportamento offensivo assume la denominazone di cyber-persecuzione (o cyberstalking). Le
vittime vengono perseguitate con diverse molestie e hanno o scopo di infastidirie ¢ molestarie sino
a commettere atti di aggressione mofto pio violenti, anche di tipo fisico. Si tratta di un insleme
di condotte persistenti e persecutorie messe In atto con la rete o | cellulari.

> Denigration: diffusione, allintemo della rele o tramite sms, di matenale imbarazzante o privato,
o di messaggi falsi o dispragiativi nel confronti deile vittime, con lo scopo di danneggiare la
reputazione o le amicizie di colui che viene preso di mira.

» Impersonation: il furto di identita, in cul il bullo/a si finge un'altra persona per dannegglame la
reputazione. Il persecutore sl crea un'identita fittizia con il nome di un'alra persona nota,
usando una sua foto, creando un nuovo profilo parallelo, fingendo di essere quella persona
per poi diffondere maldicenze e/o offendere. Puo anche accadere che il soggetio intruso, se in
possesso del nome utente e deiia password delia vittima, Invil del messaggl, a nome di questa, a
un'&tra persona, che non sapra che | messaggl che gl sono amivatl non sono, In realta. statl inviati
dal proprio conoscente, ma da una terza persona che si € impessessata dell'identta. in certi
casi, 1l bullo modifica ia password defla witima, impedendogl cosi 'accesso alla propria mail o al
preprioaccount. Questa forma di aggressione puo creare problemi o. addirittura, mettere in

pericolo il vero proprietario dell account,

> Trickery: la peculiaritsa di questo fencmeno risiede neflintento di ingannare la witima. Il
bulio, tramite questa strategia. enfra prima in confidenza con la vittima, scambiando con essa
informazioni intme efo private e, una volta oftenuta la fiducia di qualcuno diffonde le sue
informazioni nservate tramite mezzi elettronicl come Intemet, sms, ecc

= Outing @ la rivelazione forzata dell'identita sessuale di una persona da parte di terzi, senza il
suo consenso, Quando una persona dichiara volontariamente il proprio orientamente sessuale o la
prepria dentita di genere. si dice coming out

= Exclusion: consiste nellescludere intenzionaimente un altro utente dal proprio gruppe di
amici, dalla chat o da un goco interattivo. L'esclusione dal gruppo 2 percepita come una grave
offesa, che & in grado di ridurre la popolarita tra il gruppo dei pari & quindi anche un eventuale
“potere’ ricoperto ali'interno defia cerchia di amict

= Body shaming: consiste nell'umiliazione deil'altro per difetti fisict o tratti fisicl, usando | soclal, |
gruppi pubblici, | messaggi e le piattaforme video.

> Sexling: consiste principalmente nel messaggiare (nello scambio di messaggi) inviando foto,
video sessualmente esplicili, spesso realizzate con il telefono cellulare, o nella pubblicazione
framite via telematica, come chat, social network e internet in generale, oppure nell'invio di
semplici mms, |l sexting occasionale € consensuale non & per definizione cyberbulismo, ma pud
diventario se |la condofta si npete in modo da motestare, minacciare o diffamare la persona ( pud
diventare stalking o aitro)

Tali immagini, anche se indirizzate a una stretta cerchia di persone, spesso si diffondono in
modo incontrollabile e possono creare gravissimi problemi alia parsona ritratta nef supporti foto e
video. Una fotografia imbarazzante mandata &l gruppo i Whatsapp (sexting) in casi di
persecuzione prolungata diventa anche cyberbulying
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> Happy slapping: cicé la ripresa (spesso effetiuata senza permesso) da parte del persecutore
dl immagini strettamente private e Imbarazzant al fine di diffamare (come ne! sexting), ricattare
e 'punire” la persona protagonista de! video. per aliontanaria dal gruppo di appartenenza ©
per vendicarsl dl qualche nfluto o “sgarbo’.

Spesso i cyberslalker inseriscono oltre al fimato imbarazzante della vitima anche il numero di
telefono accompagnato dallinvito a contattarla per ricevere prestazioni sessuall.

< Bullismo e cyberbullismo: elementi di continuita e principali differenze

< Elementi di continuita rispetio al bullismo tradizionale:

7/ Inienzionalita. Ripetizicne. Squilibrio di potere

v/ Anonimato: lidentita dei cyberbulio-a é/pud essere nascosta (anche nel bullismo tradizionale si
puo agire dl nascosto),

7/ Deresponsabilizzazione: chi agsce o sosfiene I'aggressione online spesso non si rende conto
della gravita di cid che sta facendo (anche nel bullismoe tradizionale);

« Tipologia degli Attori partecipanti

% Bullismo e cyberbullismo: principali differenze

Il cyberbullismo rispetto al buliismo presenta differenti caratteristiche:

> Utilzzo della rete web come veicok delle aggressioni,

> lapparente anonimatn induce il cyberbullismala a credere che di non essere rintracciabile,

» lindebolimentc delle remore etiche: o schermo impedisce o rende plu difficlle attivare
sentiment di empatia;

» linnesto d eftetti deleten come quello dell'imitazione/emulazione, cioe |a tendenza a fare
qualcosa, o ritenerio meno grave, perché (o fanno tutt,

» |a tendenza al disimpegno morale del cyberbullo e |a propensione a giustificare comungue 1l
propric comportamento;

» |a dissoluzicne della responsabilita del singolo nella responsabilita del gruppo;

= il minimizzare la scfferenza della villima e fa tendenza alla sua deumanizzazione,

= il cambio di percezione di cid che & ritenuto socialmente accettabile;

= |'assenza di limiti spaziotemporali: |a villima pud subire I'atlacce del cyberbuliofal/e in ogni
luogo e in ogni momento della giomata;

= permanenza nel tempo. || matenale digitale pud rimanere disponiblle online In eterno, con
conseguente aggravio della sofferenza;

» Pubblico pii vasto. un commento. unimmagine 0 un video postall possonc essere
potenzialmente in uso da parte di milioni di persone, in tutto il mondo,

= Rapidita nelia diffusione delle Informazioni

| casi pil frequenti:

v Litigi on line nei quall si fa uso di un linguagglo violento e volgare;

v Molestie attuate atiraverse I'nvio npetuto di messaggi offensivi;

v Invio ripetute di messaggi che includono esplicite minacce fisiche, & punto che la vitbma armnva
a temere per |a propria incolumita,

v Pubblicazione di pettegolezzi @ commenti crudel, calunnios: @ denigraton all'interno di comunita
virtuall, es, newsgroup, blog., forum di discussione, messaggistica iImmediata, siti internet;
v Registrazione delle confidenze - raccolie all'interno di un ambiente privato - creando un clima di
fiducia e poi inserite integraimente In un bleg o una quaisiasi piattaforma internet;

v Invio di messaggl via smartphone ad Intemet, corredab da immagini a sfondo sessuale,

v Pratica utilizzata dai cyber criminall per estorcere denaro per cul la vitima viene convinta a
inviare foto /o video osé e poi le si chiedea un riscatto per non pubblicarle,
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< Bullismo a scuola e cyberbullismo: principali differenze

Bullismo a scuota (“Bullismo tradizionale”)

Cyberbullismo

Le azvioni di bullismoe avvengono nell'ambiente
scolastico ( Bullismo tradizionale)

Gli attacchi del cyberbulle/a possone avvenire in
ofnl lwogo @ In ogni momento della giomata
[anche per questo & stato vietato a scuola I'uso del
telefanino)

Sono coinvolti seto gli student| della classe e/o
delt'lstituta

Possono essere coinvolli ragazzl ¢ adulti  che non
freguentano l'istitute { e di tutto 4 mondo}

Generalmente solo ¢hi ha un caratiere forte ¢ non
ampatico, capace di imperre |l proprio poters, puo
diventare un bullo/a “tragzonak®

hiungue sia predisposto, andhe chi & wttima nell: vita
oft-ine {nal mondo fisko), pud dventare cyberbuliofs
nells vita on-line,

1 bulll a0 slunni, cornpagni di classe o
d'Istituta, conosciutl dalla wttima o Indwviduabll|

| yberbullife possono essers anonimi e/o soliecitare
I3 partecipazione di a&ri “amic” anoniny, In mado che
la persona noo sappis con chi sta interagendo o da dhi sta
subendo.

L& azioni di bullismao [non riprese in qualche video ¢ poi
diffuse) possono  venire a conpscenzs di una stretta
carchis g persong

Il matenale wtilizzato per anoni d
cyberbullismo pud essere diffuso rapidamente ad un
pubblico melta vasto, @ diventare “wirala”

Le apond di bullismo avvengono solitamente durante
Yorario scolastico o, al massimo, nel tragitto casa-
s0UCR, souaia-casa

Le comuncazioni aggressive/violente passono
avenire 24 ore su 24

Le dinamiche scolastiche © del gruppo classe imitana
Iz azioni aggressive, perché ogni giome in dasse si deve
“per forza” andare ¢'accordo Ura campagnd, In base alle
regode scolastiche stabilte. A scucia o sono dei fimiti, In
quanto ambients scalastico in i gh alunnife vengona
cantrallati @ costantemante richiamati al rispetio delle
regode di convivenza civile .

moltre Il docente/Il genitore pud perceplre
un'osclllazions tra la ricerca di vicinanza (pur
ansiosa/sospettosa) ad un compagne “bulo/y™ e il
tentativo di distanziamento dallo stesso/a.

1 cybertwllife hanno ampia liberta nel pater

fare online @6 che non potrebbero fare a scuoia efain
una situaziene *in presenza”

11* ron doversi confrantare” con URG persana in carme ¢
ossa alimenta [a roncuranza e & cattiveria dei cyberhillife

Bisogno de=t bullo/a di dominare nelle relazioni
interpersonad, di avere relazioni in presenia anche s=
non 5l affaziona all'akreya

Anche i cyberbullife  vogliono dominare e comandare
come “burattini” le loro vittime, ma lo fanno online, per
lo plls perché sono del solitarl @ sa voglono rimanare
Indsibill, nascondendesi dietro la tecnologla

Presenza di reazioni della witima [sofferenza fiska occ )
Vigbili e percepibili dal bulia/a durante Taggressione, ma
anche dopo ( umiliazione ece.|

Reazioni della vittima nan sempro visibil © percapibili; |
cyberbulll/e non si “accomgono” della sofferenza « degll
elfetti negatind delle proprie aioni.

Tendenia del bullofa /ifea sottrarsi dalie sus
responsabilitd, negando di essere un bullo/a,
glustificandosl con gl adulti , portande su un pano
scherzoso le azonl divielenza

Sdoppiarmeanto  della  personalith: e
conseguenze delle proprie adoni vengono attribuite 3l
“profilo wiente” creato

Fonde: ipsy Mww, mier, poviiouismo s-cybarbulems
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3. RIFERIMENTI NORMATIVI
 Bullisma e cyberbullismo: 1a normativa di riferimento specifica

> D.P.R n, 249 del 24 giugno 1998, Regolamento recante lo Statuto dele studentesse e degli

studenti dela scunla secondana.

= Direttiva Ministaniale n, 1455 del 10 novembre 2006, Indicazioni ed Orientamenti su la

panecipazione studentesca.

= Direttiva Ministeriale n. 16 del 5 febbrak 2007, Linee di indinzze generall ed azioni a live o

nazionale per la prevenzione e la lotta al bulismo.

> Direttiva Ministeriale n. 30 del 15 marzo 2007, Linee di indirizze ed indicazionl in materia di

utiizzo di teletoni celulan e di altrl dispositivi eletironici durante I'attivita didattica, irrogazione dl

sanzioni disciplinari, dovere di vigilanza e di corresponsabilita dei genitori e dei docenti

> D.P.R. n. 235 del 21 novembre 2007, Regolamento recante modifiche ed integrazion al decreto

del Presidents dela Repubblica 24 giugno 1988, n. 249, concemente o statuto dele studentesse e

degli studenti dela scuola secondaria.

> Direttiva Ministeriale n. 104 del 30 novembre 2007, Linee di indmzzo e chiariment interpretativi

ed applicativi in ordine ala normaliva vigente posta a tutela dela privacy con parlicolare riferimento

al'ulllizzo di telefoni celufan o di aitri dispositivi elettronicl nele comunita scolastiche alo scopo di

acquisire e/o divuigare immagini, filmati o registrazioni vocall.

> Nota MIUR n. 2519 del 15 aprile 2015, Linee di Orientamento per azionl di prevenzione e di

contrasto al bullismo e al cyderbulisme (gorile 2015).

> Legge n. 107 del 13 luglio 2015 |, conosciuta come "legge sulla buena scucla”™ ha introdetie, tra

gl chiettiv formativi prioritan, lo sviluppo delle competenze digitall degll studenti. finalizzate anche

allutilizzo criticco e  consapevole del soclal network e  del  media.
> Nota MIUR n. 1637 del 2 dicembre 2015, Indicazioni operative per I'attuazione dele LINEE DI

ORIENTAMENTO per azioni di contrasto al bulismo e al cyberbulismoNuovi ruoli € compiti

assegnati ai CTS,

> Legge 29 maggio 2017, n. 71, Disposizioni a tutela dei minori per fa prevenzione ed il contrasto

del fenomeno del cyberbulismo. L'art. 4 comma 3 della legge n, 71 del 2017 ha infrodotio la
figura del referente scolastico per tutte le iniziative confro Il bullismo e Il cyberbullismo,

obbligateria in ogni scuola.

> Nota MIUR n.5515 del 27 ottobre 2017, Aggioramento LINEE DI ORIENTAMENTO per la

pravenzione @ il contrasto del cyberbulismo (ottobre 2017),

> Nota MIUR n 1485 dei 10 aprile 2019, Memorandum iscrizione alla Piattaforma ELISA
MIUR UniFl per le strategie Antibulismo e nomina dei referenti scolastici, regionali e
provinciali del bullismo e cyberbullismo.

> Decreto Ministeriale n. 18 del 13 gennaic 2021, LINEE DI ORIENTAMENTO per la
prevenzions e il contrasto dei fenomeni di Bullismo & Cyberbulismo.

> Nota MIUR n. 482 del 18 febbraio 2021, Linee di orlentamento per la prevenzione e il
contrasto dei fenomeni di Bullismo e Cyberbullismo - aggiornamento 2021 - per le
istituzion| scolastiche di ognl grado.

Di sequito | principai aggiornamenti, rispetto alla versione precadente delle Lines & Orientamento

(2017).
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> Strument| utili e buone pratiche per contrastare | fenomeni del bullismo e cyberbullismo!

« progetio SIC -Safer Internet Centre-Generazioni Connesse,

« Piattaforma ELISA per la formazione e-learning docentl referenti e per tutti | dozenti sulle
trategie anti bullismo,

« Indicazioni di procedure operative da realizzare tramile azioni efficaci, suddivise a loro vaita, in
‘priontarie” e ‘consigliate”,

« modelli di prevenzione a molteplici fivelli (universale-selettiva & indicata) ed esempi di
attuazione;

o Invito a costituire Gruppi di Lavoro (Team Antibulismo e Team per 'Emergenza) a livello

scolastico e ferrtoriale, integrat da figure speciaiistiche dl nfermento, laddove sl &

impassibilitati per ragioni oggettive, sl Invita a costituire reti ¢i scopo;

protocollo dinterventa per un primo esame dei casi d'emergenza;

raccomandazioni e responsabilita degli organi @ del personale scolasiico;

evidenza sul siti scolastic! Istituzionall del referenti del bullismao e cyberbullismo;

appendice con medello fac-simile di segnalazione di reato o situazion di rischio a Forze di

Polizia/Autorita giudiziara.

» Decreto Direttoriale del 18 maggio 2022, Assegnazone fondi per contrastare |l
fenomeno del cyberbullismo (Legge n. 234/2021),

» Legge 17 maggio 2024, n. 70, Disposizioni e delega al Governo in materia di
prevenzione e conirasio del bullismo e del cyberbullismo.

> Nota MIM prot.n. 5274 dell'11 luglio 2024, Disposizioni in merito alluso degli smartphone e del
registro eletfronico nel pimo ciclo diistruzone - A, 5. 2024.2025,

= Nota MIM prot. n, 121 del 20 gennaio 2025 Disposizioni a tutela dei minori per la
prevenzione e il contrasto cel fenomenl del bullismo e del cyberbullismo. Adempimentl delle
Istituzoni scolastiche al sensi della legge 17 magglo 2024 n. 70°, con cul | MIM richlama 'urgenza
di attuare le seguenti misure:

*Nomina del docente referente
=Adozione del codice interno
«istituzione del tavolo permanente di monitoraggio

< Bullismo e cyberbullismo: quall reati?

Pur in assenza, ad oggi, di una legge specifica sul bullismo e di un reato specifico, le
modalita con cul tale fenomeno si sviluppa interessanc diversi rami del dirtto

- diritto penale: perche gli episodi possono integrare fattispecie di reato;

- giritto civile: perché il bullo pud danneggiare cose o persone ed essere tenuto al risarcmento;

— diritto minorile.

Il compimento di atti di bullismo dare luogo ad un determinato reato. In panicelare, pud Integrare
uno del seguenti reatl (in genere associatl al bullismo):

Reati contro la persona

> calunrea (art 368 cp.):
> istigazione al suicidio (art. 580 ¢.p.),
> [amorte come conseguenza nen voluta di altro delltto (art. 586 ¢. p.),
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percossa (art. 581¢. p.j;

lesionl {art. 582 ¢. p.).

nssa (arnt. 588 ¢c.p.),

diffamazone (art. 585 ¢cp.);

diffamazione aggravata (art. 595/3 ¢ p.),

la pomografia minorile (art. 600 ter, llco.. ¢ p.);

la detenzione elo diffusione di materiale pedepomografico (art, 600 quaterc. p.);
violenza sessuale (art. 609 bis c p.),

violenza privata (an. 610c p.J;

minaccia {(art. 612 ¢.p.),

stalking (art. 612 s c. p.);

interferenze illecite nella vita privata {art. 615 bisc.p.).
estorsione sessuale (arl. 629¢ p),

molestie e art. 660c. p. e

tratlamento illecto dei dati personali* (arl 167 T. U. Privacy),
= accesso abusive a un sistema informatico®(art, 615terc, p.).

VYY¥YYYYYYYYYYY

Yy

Reati contro il patrimonio

= furto {art, 624 cp.)

> deturpamentao di cose altrul (arl. 639 c.p.)
> estorsiona (art. 628 cp.)

= dannegglamento {art. 635¢c.p.)

> frode informatica® (arl. 640 ter c.p.).

Altre ipotesi di reato /reati plurioffensivi®

> sostituzione & persona - furto dellidentitd digitale (art. 494 c¢p ) [Reato Contro la Fede
Pubblica, la Persona/Patnmonio)

Esampio pratico

Non esiste un reate specifico nel Codice Penale italiano chiamato "body shaming”,
Tuttavia, il body shaming pué configurare diversi reati a seconda delle modalita e della
gravita della condotta. Le ipotesi piti frequenti sono:

« Diffamazione {Art 595 c.p.). Si verifica quando, comunicando con pla persone (ad
esempio sui sccial media, o in un luogo pubblico/aperto al pubblico), si offende la
reputazione altrui deridendo l'aspetto fisico. La Cassazione ha stabilito che sottolineare
in modo cattivo e gratuito un difetto fisico pud integrare questo reato.

« Stalking (Arl. 612-bis c.p.). Se le offese e le denigrazioni per I'aspetto fisico sono
ripetute nel tempo, iIn modo tale da ingenerare nelfa vittima un grave e perdurante stato
di ansia, paura per la propria incolumita o un cambiamento delle proprie abitudini di
vila.

+ Minaccia (At 612 c.p.) o Violenza privata (Art. 610 c.p.). Se le offese sono
accompagnate da minacce o violenza che costringono la persona offesa a fare, subire
0 omettere qualcosa

In sintesi, anche se il body shaming non & un reato a sé stante, le sue manifestazioni possono
avere rilevanza penale e comportare conseguenze legali importanti per l'autore, come multe
o reclusiong, oltre all'obbligo di nsarcimento del danno
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“Responsabilita

* La responsabilita del bullo/a — cyberbullo/a minorenne
Le responsabilita vanano se si fratta di un minore di 14 anni 0 un minore tra 14 e 18 anni.
Le responsabilita nguardano;

«|| soggetio pancipale che ha posto In essere la condotta bulllstica;

=| bulll gregarl ( o aiutant-coesecutort)

*i complici-scsteniton

=| testimoni, | cd "speftaton passivi®, la maggioranza silenziosa che non vien2 In aiuto del
compagno'a bullizzata.

La presenza di bambinlragazzinl In una chat { ma anche del lcro genitori che hanno I'cbbligo di
vigiianza su gquantc avviene neila chat) In cul st consumanc atti dl bulllsmo, & equiparata a
“presenza fisica” e pud rappresentare un'ipotes: di concorso morale, Fare finta di intervenire come
“aitanti’ (o per crears| un alibi) non serve, perché se le molestie continuanc evidentemente si
deve procedere facendo veramente Taiutanta® cloé segnalando la situazione a chi di dovere.

7 La responsabilita dei genitori
Responsabilita Civile: Risarcimento del Danno (Art. 2048 c.c.)

Questa & la conseguenza pill concreta e diretta per | geniteri; sono obbligati a risarcire | danni
{patnmoniali & non patrimonialk) causati dal figlo minore.

La legge (Art. 2048 del Codice Civile) stabilisce una presunzione di colpa a carico del genliorl;
sono responsabill del danno cagionato dal fatto illecito del figlio mincre non emancipato che abita
con essi. Questa responsabilita si fonda su due concetti principail,

&) "Culpa in Vigilando” (Colpa nella Vigilanza)

Si presume che | genitori non abblano vgllato in mode adeguato sul camportamento del figlio al
momento dell'ilecito. | genilori devono vigilare anche per capire cosa fanno i figli chiusi “al sicuro”
nella loro cameretta.

b) "Culpa in Educando™ (Colpa nell'Educazione)

Si presume che | geniton non adbiano impartito al figho wn'educazione idonea, mancando di
trasmettere | valori di nspetto e conwivenza scciale che avrebbero potutc prevenire il fatto
dannoso.

Come possono | genitori liberarsi dalla Responsabilita?

Per stuggire all'abbligo di risarcimento, i genitori devono famire la cosiddetta "prova liberatoria”,
che & estremamente difficiie da dimostrare, soprattutto in casi di bullismo reiterato. Devono
provare di.

1. Aver impartito al figlio una buona educazione (la giurisprudenza spesso deduce la prova
negaliva delia buona educazione dal fatto stesso del danno compiuto),

2. Aver esercitato un'assidua e scrupolosa vigilanza (la Cassazione ha specificato che bisogna
dimostrare di non aver potuto impedire i fatto, pur avendo adempiuto tutti | doven educativi e di
sorveglianza nchiesti in relazione all'eta, al carattere e all'indele del figlio),

In pratica, se il bullo/a ha meno di 14 anni, 1a “vittima“ (0 | suo: genitorl) si rivoigera In sede civile
direttamente al genitorl del bullo per ottenere Il risarcdimento del danni fisici, morall e psicologici
subiti. Al genitori e agli esercenti la potesta geniloriale & contestabile civiimente la culpa in
educando per | danni patrimoniali @ non patrimoniali cagionati dal fatto illecito dei minori. Si
rammenta che |l legisiatore attribuisce al genitori I'onere di impartire ai figli Feducazione necessaria
per non recare danni a terzi netia loro vita di relazione
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¥ La responsabilita del personale scolastico
(Dirigente scolastico, docenti, collaboratori scolastici, eventuali altre figure incaricate)

Il personale scolastico che venga a conoscenza di attl di bullismo € cyberbullismo a scuola deve,
senza indugio, infermare per iscritto Il docente coordinatore di classe che, Insieme al dirigente
scolastico informera immediatamente | soggetti esercenti la polesta genitoniale dei minori coinvoit.

A prescindere da denunce/querele, la scuola Interverra a livello educativo.

Chi sa qualcosa deve informare Il docente coordinatore di classe e Il docente referente per il
bullismo/cyberbullismo che avviseranno if Dirigente Scolastico. La scuola pud attivare un
protocelio di intervento educativo. | Consigll di classe inleressatl atliveranno adeguate azioni di
carattere educativo @ sanzicnalorio-riparatorio,

Il personale scolasfico (in qualitad di pubblici ufficiali e incaricali di pubblico servizio} che,
nellesercizio delle proprie funzioni o del proprio servizio, ha notizia di un reato persequibile
d'uffico, deve fame denuncia per iscrito all'autorta giudiziana, anche quande non sia
individuata la persona alla quale il reato & aftribuito (a meno che il fatto non sia punibile a
querela della persona offesa).

Si rammenta aitres| che | docent e il personale ausiliano della scucla seno civilmente responsabill
di culpa in vigilando. Segnatamente il personale docente & il personale ausiliario sono responsabili
del fatto lllecito degll studenti commesso nel tempo In cul gli stessl sono sotto 1a loro vigilanza.
Detio persenale scolastico ¢ liberate dalia responsabllita civile sokanto se prova in giudizio di non
avere potuto impecire Il fatto. Occomre segnalare, per consclidata giurisprudenza, l'esistenza e
l'operativita del cosiddetto “vincolo di solidaneta” tra fa culpa in educando e la culpa in vigilando,
cioé [a condivisione di responsablita tra | genitort da un lato e il personale scolastico dall‘altro
quando sla stata accertata un‘inadequata educazicne del minore alla vita di relazione.

< A chi rivolgersi se gli atti di bullismo o cyberbullismo avvengono fuori dall'ambiente
scolastico

Ci sono diverse autorita e organismi a cul | geniton possono rivolgersi

- Forze dell'Ordine (Polizia o Carabinieri): sono le autenta competenti per la segnalazicne ai
reall. E Il passo pil diretto per avwviare un'indagine. specialmente se | fattl sono gravi (lesioni,
minacce, diffamazione, ecc. ).

- Garante per la protezione dei dati personali (GPDP): specificamente per il cyberbullismo, la
vittma (se maggiore di 14 anni) o i genitori (per i minori) possono rivolgersi al Garante per la
nmozione o loscuramento dei contenuti offensivi. Si pud inviare una richiesta allindirizzo
email: cyberbullismo@gpdp it

- Questore (per I'Ammonimento): In caso di cyberbullismo che costituisca reato, & possibile
rivolgersi al Questore per chiedere ' Ammonimento del cyberbullo bulio (se & minore trai 14 e i18
annl). Questo & un nmedio afternative alla queraia e ha 1o scopo di Intervenire In modo rapido e
preventivo.

Servizi di Ascolto:

Helpline 114 (Emergenza infanzia): Numero gratuitc & multilingue, athvo 24/7, per segnalare
emergenze che coinvolgone minori.
- Linea d'ascolto 19696 (Telefono Azzurro): Numero gratuito, attve 24/7, per bambini,
adolescenti @ adulti che vogliono parlare di problemi che coinvolgono minorenni.
- Scuola: Anche se |l fatto ¢ avwenuto fuorl, se coinvolge alunnie delio stesso stituto. ¢ cppertuno
informare Il docente coordinatore ¢l classe e Il docente referente per il bullismol/cyberbullismo
che awiseranno || Dirigente Scolastico. La scucia pud attivare un protocollo di intervento
educativo.
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Denuncia o Querela?

« Se il fatto @ grave e/o inlegra un reato persegubile dufficio (es. lesioni gravi, stalking), si pud
fare una denuncia (e in molti casi & obbligatoria per civ ne viene a conoscenza)

«Se il fatto & meno gravee integra un reafto perseguibiie a querels, & necessana
una querela per avviare | procedimento penale,

£ sempre consighable consultare un legale o je Forze dell'Ordine per valutare ia situazione
specilica e deteminare fazone legale pid appropriata (denunca, querela o richiesta di
ammonimento).

4. GLI ORGANI SCOLASTICI PERMANENT! DI PRESIDIO CONTRO IL BULLISMO E IL
CYBERBULLISMO

La Legge 29 maggio 2017, n, 71, Dispesizioni a tutela des minori per la prevenzione ed || contrasto
del fenomeno del cyberbullismo, che nconosce espressamente una speafica funzione educativa
della scuola, prevede un complesso di misure volle alla prevenzione e al contrasto del
cyberbullismo, con speciale attenzione alla tutela del minori, privilegiando azioni di caraltere
formaltivo-educativo.

La Legge 29 maggio 2017, n. 71, congiuntamente al D. M. 13 gennaio 2021, n 18, recante
Linee di onentamento per la prevenzione € il contrasto del fenomeni di bullismo e
cyberbullismo, nonché le modffiche introdeite in materia dalla recente Legge 17 maggo
2024, n. 70, hanno costituto | seguent organi scolastici a presidio permanenie contro | fenomeni
dei bullismo e del cyberbullismo:

2 |l Referente scolastico dell'area bullismo e cyberbullismo;

3. |l Team Antibullismo,

4. |l Team per 'Emergenza

5. Il Tavolo permanente di monitoraggic.

¥ Il Referente scolastico dell'area bullismo e cyberbullismo

Il Referente scolastico dellarea bullismo e cyberbulllsme @ un organo monocratico
Introdotio dall'art. 4, ¢. 3, della Legge 29 maggio 2017, n. 71, al sensi del quale ogni Istituio
scolastico, nell'ambito delia propria autonomia, individua fra | docent un referente con il compito
di coordinare le iniziative & prevenzione e di contrasto al bullismo e al cyberbullismo.

|| referente scotastico bullismo e cyberbullismoe svolge | seguentt compill:

1. collabora con gl insegnanii della scuola;

2. fomisce consulenza & personale scolastico tutto,

3. coadiuva il Dingente scolastico nella organizzazione di corsl di formazione per tutto | Callegio del
docenti e per gli ata;

4. monitora ia formazione de! personale scolastico tutto;

5. promuove la partecipazione ai moduli formativi previsti datla piatlaforma ELISA

6.cura lautoformazione continua per il contrato dei fenomeni @ bulismo di cyberbullisma®,
avvalendos: anche di attivita formative offerie da senvizi Istituzionall o enti qualificatl presenti sul
temitorio

7. coadiuva il Dirigente scolasfico nella redaziona dei piani di vigilanza attiva ai firv della prevenzions
degli episodi di bullismo e di cyberbullismo,

8. coadiuva il Dirgente scolastico e TAnimalore digitale neffapplicazione della ePgiicy di istituto;

9. monitora | casi dl bulllsmo e di cyberbullismo;

10.fa parte del Team Antbullismo e del Team per Emergenza d'istituio;

11 elabora annualmente dati statistic relatvi ai casi di bulismo e di cyberbullismo occersi a
scuola e rfensce in Collegio det docentl e in Consiglio d'istituto.
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12.comunica i dafi statistici ai Referenti degli Uffici soolastici regionall e territoriali per il bullismo el

cyberbullismo;

13.crea alieanze con | Referentl degll UMc: scolastici reglonall e temtoriall per If bullismo e
il cyberbullismo;

14.crea rele con le forze dell'ordine, psicologl. assistent sociall e pedagogisti ecc.,

15.rende disponitife a studenti, genitori e personale scolastico || facsimile “Prima
segnalazione di caso di (presunto) atto di bullismo efo cybemullismo”;

16.partecipa alle azioni di formaZzione proposte formative del MIM e del’'USR Sicilia, oltre
che a quelll proposti dalla scucia anche In rete con altri tstitutl,

17.cura lauloformazione continua per Il contrasto del fenomeni & Dbulisme e d
cyberbullismo;

18.Collabora con I'Animatore digitale e il Team digitale al fine di redigere, aggiomare € rendere
pubblico I documento E-policy dell’|stituto.

v Il Team Antibullismo (almeno 5 componenti come gruppo ristretto)

Il Team Antibullismo € coslituito come gruppo ristretto dal Dirigente scolastico, dai docenti 1°
e 2°collaboratore del Dg, dal Referente Bulliamo/cyberbullismo, dalfAnimatore digitale e, in
casl specficl, dal Presidente del Consiglio d'istituto e da altre professionalita eventualmente
presenti allinterne della scucla (psicologo, pedagogista, operaton socic-sanitari). Per cid che
conceme le speciliche funzioni, || Team Antibulismo ¢ cocrdinato e presieduto dal Dirigente
scolastico ed & convocato dallo stesso. | compiti d&l Team Antibullismo sono:

1. Monitorare e prevenire siuazioni di bullismo e cyberbullismo.

2 Promuovere attivith dl sensibllizzazione e formazione per studenti, famiglie e personale
scolastico.

3. Collaborare con il referente scolastico anbbulismo e cyberbullismo & con eventuali enti esterni
coinvoltl.

4. Individuare per singolo anno scolastico le strategie e gl Interventl Intemi per realizzare e
forme di prevenzione previste dal d.m.13 gennaio 2021, n. 18 ( prevenzione primana o universale;
prevenzione secondaria o selettiva. prevenzione terziaria o indicata) Nell'espletamento di questa
funzione partedipa al Team Antibullismo anche il Presidente del Consiglio d'Istituto,

5 Promuovere la applicazione delia ePolicy di istituto

8. Creare sul sito istituzionale una apposita sezione

7 Ricevere la scheda di 'Prima segnalazione di caso di (presunio) atto di bulismo efo
cyberbulllsmo” e altivare il Team di Emecgenza,

Il Team per 'Emergenza (almeno 3 componenti come gruppo ristretto)

Anche || Team per 'Emergenza & coordinalo e presieduto dal Dirigente scolastico ed &
convocato dallo stesso. Come gruppo ristretto, compesto da Dirigents scolastico, Referente
Bullismo/cyberbullismo {in sua assenza il docente Vicario del Ds, facente parte del Team
Antibullismo), dal docente coordinatore di classe/suo sostituto (un docente del Consighio di
Classe) e se necessario, da ain/tutti i docenti del Consiglo di classe, dall'animatore digitale
(nonché psicologo/psicologa se presenti'disponibili all'interno della scuola).

Il Team per Emergenza. nell ambito del protocolio dintervento antibullismo (basato sulle Linee di
Orientamento del Ministero dell'istruzione, aggomate al 2021, e sulia Legge n. 71/2017)

svoige | seguenti compitl
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1. ANALIZZA tempestivamente situazioni cntiche emergenti o episodi gid verificati,
convocando a colloqui separati lutte le famiglie coinvolie, per chiarire i faili; caso per caso
sl valuta come e quando sentire | mincrl (bullo, vittima eventuall gregart ecc.). altrl adult|
eventuaimente coinvoiti, eventuall testimoni. St pud rendere necessaria la consultaziene dl
tutto # Consiglio di Classe, chiedendo una apposita reiazione di senvizio,

2. VALUTA E VERIFICA se |l fatlo segnalato rientra nel criterl del bullismolcyberbullismo
(intenzionalltay, asimmelria relazionale e ripetizione).

3. VALUTA LA GRAVITA del case per definire I livello di intervento (Prevenzione Selettiva o
Intervento mirato), prevedendo sempre attivild anche per sensibilizzare gli spettatori &
trasformare il gruppo dasse in un ambiente pid solidale e inclusivo.

4. Garantisce un approccio ccordinato nella gestione del casi segnalati, costituito da una
sequenza di procedure che garantiscono la  tempestivith, |a riservatezzae la
proporzionalita delfazone

5. Fornisce supporic ad alunnile. famiglie e personale scolastico.

6. Se necessano, convolge le stituzionl e le strutture esterne della rete territoriale (Forze
dell'Ordine, i servizi sanitari territoriali, | servizi sociali, 1a Polizia postale, le associazioni di
volontariato del territono presso cul, a segulto di convenzionl stpulate | servizi seciall o con
la scucla, |l bullola potrebbe syolgere percorsi di riabilitazione e riflessione.
eventuaimente concordati, in luogo delle misure puramente sanzionatone);

7. Segnala la situazione ad Organi Esterni (se necessario). in base alla nlevanza del caso, ai
servizi sociali, alle Forze dell'ordine, all Autorité giudiziaria /Procura Minorile.

¢ Il Tavolo permanente di monitoraggio
Lalegge 17 maaggo 2024, n 70, preveda che ognl istituto scolastico, nell'ambilo della propria
autonomia @ in conformita alle Linee di orientamento, istituisca anche un “Tavole permanente di
monitoraggio”
Il tavolo permanente di monitoragglo dell'lC Terme Viglatore & cosi composto:

«Dingente Scolastico [Presidente) + docenti del Team antibullismo
=Presidente del Consigho di Istituto in rappresentanza dei genitorn,
«Docenti Funzioni Strumentali per lNorientamento-benessare e lindusionse,
«Docente referenti educazione civica ed educazione alla legalita,

«N.Z collaborator] scolastic

Il tavolo polrd essere Integrato da nuove figuré e rinnovato qualora necessario. |l tavolo
permanente di monitoraggio assoive ai seguenti compiti e funzioni

1. Provvede ali'analisi dei datl raccolti nella rilevazione periodica del fenomeni di bullismo e
cyberbulismo nellistituto, allidentificazione delle criticita e alla valutazione dell'efficacia delle
azoni intraprese nell'ambito del monitcraggio continuo della situazione dell'istituto,

2. Elabora e promuove strategie di prevenzione attraverso la progettazione di interventi formativi
destinati a studenti, docenti e genitori, crganzza Iniziative di sensibilizzazione e sviluppa protocolll
d'azione spedifici per Ia prevenzione dei fenomeni di bullismo e cyberbullismo.

3. Definisce le peocedure di segnalazione e | protocolli d'intervento, coordina le azioni di supporto
alle vittime @ pianifica interventl educativi per | responsabill di atti di bullismo e cyberbullismo, in
accordo con Il regolamento d'istituto e le normative vigentl.

4. Propone gli aggiomamenti necessari al Regolamento d'istituto,

5. Propone al Dirigente Scolastico le iniziative di formazione necessarie per (| personale scolastico
e per gli studenti in materia di prevenzione e contrasto dei fenomeni di bullisme e cyberbullismo.

6. Collabora con le Forze ci Polma, le asscclazion! e | centri di aggregazione giovanile presenti sul
terntorio per la realizzazione di progeiti e interventi specifici; mantiene | rapporti con enti e
istituzioni del territorio per la creazione di reti di supporto e collaborazione,
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5. AZION|I EDUCATIVE - PROTOCOLLO INTERNO PER LA PREVENZIONE E IL CONTRASTO DI
BULLISMO/CYBERBULLISMO

< Livelli di prevenzione e relativi interventi

Al fine di prevenire e conirastare | fenomeni di bullismo e cyberbullismo, la scucla opera
attraverso aziont educative a molteplicl livelll,

La classificazione degli interventi di prevenzione In ambito socisle e santano OMS (e di
conseguenza anche in ambito scolastico contro Il bullismo) seque un modelilo a tre/quattro livel,

Livello di . Obiettivo Intervento
| Prevenzione ; .
|
Primaria o Interventi generali, rivelli atuttigh = Lezioni di educazone
Universale alunni delia scucia {interl gruppl o dassl) = cvica, campagne di
. per rafforzare competenze e resilienza, = sensibilizzazione per
per promuovere un clima positivo = promuovere la
imprantato al rispetto reciproco, al senso ~ consapevolezza e
di comunita e di pacifica convivenza a = responsabilizzare alunni,
scuola. famiglie e tutta la
L'obiettivo & evitare che il fenomeno si ~ comunita scolastica.
{ - presenti.
Secondarao  Intervento rivolto a gruppl a rischio (es. Sensibilzzazone mirata e
Selettiva alunni con basse autostima, classi attivta/progetti specifici
problematiche, witime potenziali), per classi a rischio,
L'obiettivo & diagnosticare laborator miratl.
precocemente |'esistenza di criticita » Servizio_di_ascolto
personall o relazionali e bloccare (richiesta di
| L;r;aem;;.z:n c;i episodi di bullismo o colloquio riservato)
| £ il pnma intervento sul “sintomo" (it
- sistematica dei docenti,
| comporiamento deviante), e
- = _
Indicata  Intervento individualizzato, dopo Intervento mirato su un
+ Terziaria l'insorgenza del fencmeno, rivolto caso spedifico di bullismo
a Individui © gruppi ristretti che oon misure educative a/o
man#festano gia comportament sanzionatone scolastiche
| problematici/disagio/devianze o sono +
vittime attuali. L’obiettivo & bloccare Follow-up ¢ Supporto per
I'episodio di bullismo o cyberbullismo la vitima
In atto, ridurre le conseguenze per la
- vittama e prevenire le recidive.

< Intervent| specifici per ogni livello di prevenzione

La prevenzione primaria si realizza altraverso inizialive per responsabilizzare gh alunni‘e, le
famiglie @ tutlo Il personale scolastico. In particolare le inziative intraprese dalla souola mireranno a
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= coinvolgere le famiglie, che devono educare e vigilare attentamente sui figh par prevenire il
fenomeno del bullismofcyberbuliismo, ed assumers! ia responsabilita d| saper coliaborare tra
geniton per aiutare & proteggere Wit | bambiniragazzinl & una classe/scuola;
» accrescere la diffusa consapevoiezza del fenomena dal bullismo e defle prepotenze a
scuola attraverso attivita curmcolan incentrate sul tema (lettura € analis| In classe del presente
Codice interno, letture varie, dibattiti, film videa, articoli, ecc.);
> responsabllizzare gh student! attraverso o sviluppo delia cultura della legalita, del
rispetto deile regole scolastiche” e di una continua poltica scolastica Integrata In un Insieme dl
azioni di vario livello, attraverso ad es:
- I'sttuzione della “glornata del rispetto”, quale momente specifico di approfondimento
celle tematiche del rispetio degli allri, della sensibilizzazione sui temi della non viclenza
psicologica e fisica e del contrasto di ogni forma di discriminazione e prevaricazione,
- la partecipazione alla "giomata nazionale contro il bullismo e il cyberbullismo”;
~ Tincontra con le forze delfordine e la Polizia postale.
= Impegnare gl alunnl In InZziative collettive di sensibilizzazione cppure facendo o
vivere esperienze pesitive di socializzazione, con la contestuale valonzzazione delle
compelenze di citadinanza e della loro creativita
S| potrebbe anche adottare il sistema della somministrazione di questionari anonimi esplorativi
allintera popolazione scolastica, per avere contezza generale del fenomeno, ma va sempre
considerato che tali questionan non risultano sempre attendibill.

La prevenzione secondaria viene Implementata dal Consigll di classe madiante azioni
rivolte a singoli gruppi-ciassa In cui si manifestano palesemente dinamiche critiche, ancora
non sostanziatesi in ati di bulismo e cyberbullismo.

Le azioni che || Consigiio di classe deve porre in essers:

1 sistemica osservazione dei comportament! a rischio sia dei potenziall bulll che delle
poelenziali vitime

Per captare situazioni di disagio personale la acuola offre al suo Iintermo un servizio di

osservazione sistematica e dl ascolto.

» | docentl che notano atteggiamenti o comportamenti che pessono deporre a favore di
un disagic 0 malessere dello studente segnalance per iscritto, per Il tramite del
coordinatore  di classe, lempestivamente slle  famigle gquanto rlevato (e
contestualmente viene avvisato il docente referente bullismofcyberbullismo). L'intero
consiglio di classe dovra attlvarsi a seguito del disagio/malessere dl un
alunno/a (emerso o emergente), segnalato da un genitore, dal minore, da uno o
piu colleghi. La segnalazione va inviata anche al docente referente bullismo e al
Dirigente scolastico/suo delegato.

~ L’intero consiglio di classe segnala senza indugio, per ischitto, secondo le slesse
modalita di cul sopra, alle famiglie atteggiamenti o comportamenti dell'allievo ritenuti
anticipator| delle pi gravi condotte di bullismo e cyberbullismo.

» | docenti della classe, Inoltre, offrono un servizio ascoito per | genitoniakinnl che
sentono la necessita di chiedere aiuto, | genitorl o gli alunni possono scrivere sul
diario dell'alunne/a la richiesta firmata di un colloqulo riservato con un insegnante
di fiducia. Il docente firmera la richiesta fissando una data all'interno dell’orario
scolastico & comungue entro 3g94q. | genitorl possono chiedere un colloquio
riservato anche tramite registro ejettronico.
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2. ferma condanna di cgni atto di sopraffazione e di intolleranza
3. comunicazione alle famiglle degli stucent! del gruppo-ciasse
4. ceinvolgimento attivo delle stesse famighe

5. Individuazione di semplici regole comportamentall contro potenziall atti di bullismo e
cyberbullismo, che il gk studenti del gruppo-classe devono osservare

6. adozione di tutte le misure che possanc prevenire |l realizzars! di condotte tipiche di
bullismo o cyberbullismo, a difesa del bulle @ della vittima

7. potenziamento delle competenze emotive, sociali e relazionall degli studenti del gruppo-
classe attraverso percorsi curriculari e di educazione socio-affettiva

8. ncorso alle tecniche di role playing e di probiem solving &, In genere, al lavoro cooperative/
peer-education, rimodulare la piantina defla classe (spostare gll alunni di banco) allo scopo
di modificare Il clima e migliorare la qualita delle relazioni In classe, riducendo le difficotta
sociall e relazionak e promuovendo nel contempo atteggiamenti prosociall basati sul
sostegno reciproco e sulla solidarietd

9. partecipazione ad Inconlri dedicall alfargomento. con (I contribute estemo di figure
professionali come psicologi, pedagogesti e avvocati

10. Partecipazione delle famighe ad incontri dedicati all'argomento, con il contributo estemao di
figure professionall,

11. Riflessioni in classe, sollecitate anche tramite 'imtervento di testimonial e fa proiezione di
filmati

12. partecipazione alla "Giomata del rispelto®, alla "Giornata contro |1 bulismo e |l
cyberbullismo” e alle altre giomate e atlivita specifiche proposte dalla scucla per
sansibilizzare sul tema e per favorire 13 socialita e |a cittadinanza attiva;

13. Partecipazione ad atlivita extracurriculan proposie dalla scuola per favorire la socialita e ia
cittadinanza attiva

14, Monitoraggio contnuo. || docente Coordinatore rifensce costantemente al Referente
scolastico antibuliismo, per iscntto, sulie azionl poste In essere dall'interd CdC |

La prevenzione terziaria, ovvero la gestione del casi di bullismo, che si attua In situazioni di
amergenza attraverso azionl mirate in presenza di episodi gia conclamati di bullismo. La
gestione del singolo caso spelta al Consigll di classe interessall e al Team per 'Emergenza,
che con tempestivita avvieranno le precedure di intervento previste. La gestione del case
segnalato ha l‘'oblettivo di:

#» mterrompere ¢ alleviare la sofferenza della vitlima,

= responsabilizzare |l bulio o | bulli rispetto a quello che ha o che hanno fatio;

> mostrare a tutti gl altri studenti che atll di bullismo non vengono accettall nella scuola & che
non vengona lasciati accadera senza intervenire;

> mostrare ai genitori delle vitime, e in generale ai geniterl di Wil gli studenti delia
scucla, che la scuola sa cosa fare per |a gestione di cas| del genere.

Le azionl ¢l prevenzione terziarialindicata Includono:

- ove possibile, figure professionall ed esperte (psicologl, pedagogisti, personale dell'ambito

socio-sanitana).

- Se necassario, la segnalazione ad Organi Esterni: in base alla rilevanza del caso, al senizi sociali,

alle Forze dell'ordine, all’'Autorita gludiziaria /Procura Minorile.
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6. PROCEDURA DI SEGNALAZIONE E INTERVENTO DA ADOTTARE IN CASO DI EPISODIO
{anche presunto) DI BULLISMO O CYBERBULLISMO

In caso di atti di bulismo e di cyberbulliamo (anche presunti) viene messa in atto una
procedura che prevede 4 fasi

1% Prima segnalazione

24~ Valulazione approfondita

37~ Scella di uno o pid interventi e gestione del caso

4-- Moniteraggio

< 1” FASE - La prima segnalazione

La prima segnalazione pud essere fatta da: genitori del minore vittima, testimonl, docentl,
personale ATA, ecc., ulilizzando Il modulo specificamente messo a disposizicne di tutt sul
sito web della scuola (Allegato 1), Ogni docente responsablle di plesso melle a disposizione
anche il modulo in versione cartacea. La scheda cartacea compilata, firmata va consegnata a
mano in Segretena o Inviata allindirzzo emall meic85700x@istruziona.it. I dirigente
scolastico/suo delegato e || docente referente antibullismo ricevono |a segnalazione e
attivano il Team per I'emergenza

Accogliere la segnalazione di un caso (presunte) di bullisme ha lo scopo di.

e attivare un processo o attenzione e di successive valutazionl refative a un
(presunto) caso di bullismo,

e escludere che un caso dl sofferenza non venga considerato perché soltovalutalo
© ritenulo poco importante,

« attivare un processo di presa in carico di una situazione che deve essere valutata
% 2" FASE . La valutazione approfondita

La valutazione approfondita avviene atiraversc colloqui separati, da svolgersi da parte del
Team per |'Emergenza enfro 2 giomi da guando @ stata presentata |a pnma segnalazione.
Per 1a valutazione delle Informazioni viene utilizzato I'Allegato 2. Detta valutazicne ha lo
scopo di;

e valutare |a tipologia e la gravita del fath;

e capire i livello di sofferenza della vittima,

e \valutare lg carattenstiche di rischlo del bullo/a;

» avere informazion: sull'accaduto;

e prendere una decisione per a gestione del caso.

Le Linee di orientamento (aggiornamento 2021) suggeriscono dl seguire il seguente
schema di intervento:

+ colloguio individuale con ia vittima ( se s| tratta di minorl, In presenza del genitoriftutori);

o colloguio individuale con il bullo,

e possiblle collogquio con | bulll Insieme (In caso di gruppo).

e possiblle colloquio con vittima ¢ bulledl se |e condizionl di consapevoiezza o
consentono;

e coinvolgimento des genitori di vittima e bullofi.

Tuttavia, essendo ogni situazione di bulliemo differente In termind & modaltd, sara
opportuno valutare di volta in velta quale sia l'ordine pia eflcace. Inolire, in base alle norme
vigenli si ricorda che:

* In caso dl rlievanza penale del comportamento ¢ obbligo deila scuola segnalare I'evento
all'autonita giudiziana;

o in caso di segnalazione di episodi di cyberbulksmo, il Dirigente scolastico ha I'obbiligo
di informare tempestivamente [a famiglia come indicalo nelia L. 71/2017.
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< 37 FASE - La sceita di uno o pii interventi ¢ gestione del caso

Sulla base delle informazioni raccolte nella fase della valutazione approfondita sl delinea |l
fivello di prionta del'intervento. Sulla base di quanto rilevato:

s& | fatti NON SONO configurablli come bullismo ¢ cybemullismo non &l Interverra In modo
specifico, ma si proseguira con |l piano educativo (prevenzione universaie),

se | fati SONO confermati da prove oggettive, raccolte le Informazioni e valutata la
gravita della siluazione in riferimento a tutti | soggetti coinvolti (vittima, bullo e
gruppolcontesto), si procede con |a convocazione del Consiglio di Classe e valulazione del
tipo di provvedimento disciplinare, secondo la gravita

In particolare, si possono Individuare tre hvelll di priorita:

LIVELLO DI RISCHIO LIVELLO SISTEMATICO LIVELLO DI URGENZA
DI BULLISMO E DI DI BULLISMO E DI BULLISMO E
VITTIMIZZAZIONE VITTIMIZZAZIONE VITTIMIZZAZIONE
(Cotioveres [Codies gt (Coeerwees)

Situazione da monitorare Interventi indicati ¢ Interventi di emergenza con
con Interventi preventivi strutturati a scuocla e In supporto della rete
nella classe
della rete s¢ non ci sono
risultati

Fonte: Pisttaforma Elisa - Universita degli Studi di Firenze

A seconda de! livello di priorita individuato (livello di rischio/sistematico/di urgenza), il
Team per I'Emergenza, tenendo anche conto defle nsorse che la scuola pud mettere in
campo, sceglie il tipo di intervento da allivare per la gestione del caso specifico:

e approcclo educativo con la classe,;

e intervento individuala, rivolio al bullo € alla vittma;

o gestlione della relazione,

e« coinvolgimento della famigka,

e supporto intensivo a lungo lermine e di refe.

~Approccio educalivo con la classe | Docenti del CdC

- Coinvolgimento delle famiglie - Docent: del C.aC.

- Intervento individuale - Risorse disporedili all'interno defla

- Approccio educativo con |a classe | Scuola {docente FS orientamento, FS

- Gestione della relazione inclusione, altri docenti mentore ecc.
eventuale psicologo o psicopedagogista)
- Asp Npia, servzi sociali ecc,

- Coinvolgimento delle famiglie - Docenti del Team per 'Emergenza

- Intervento individuale - Decenti del C dC.

- supporto a lungo termine e direte | - Risorse disponibedi allinterne della

(-Approccio educativo con la classe) | scucia (come sopra)

- Servizi presentl sul termritorio (Asp.
Servizi sociall, Pronto Soccorso,
Forze dell'ordine, ecc.)
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Se | fatti sono ascrivibili ad un livello di rischio con CODICE VERDE, non si interviene in modao
specifico, ma i Consiglic di Classe attua un approccie educativo con la classe.

Se | fath nentrano In un kvelie di rischic con CODICE GIALLO O ROSSO, si procede nel
seguente modo.

1 - convocazione della famiglia della viltima, da parte del coordinatore di classe. si descrivono
| fatti e si fornisce il supporto nell'affrontare la situazione, proponendo e concerdando modalita
di soluzione;

2 - attivazione del team per I'emergenza: si analizzano i fatti, si prospettano eventuali sanzion|
disciplinari-educative, si fornisce il supporto nell affrontare la situazione, si analizza l'eventuale
necessita di sostegno persenalizzato;

3 - convecazione straordinaria def Consiglio di Classe: scelta dell'intervento da attuare scelta
del tipo di provvedimento disciplinare da prendere nei confronti del bullo;

4 - registrazione, ad opera del coordinatore, nei verbali del Consiglio di Classe di: casi di bullismo,
comminazione delle sanzioni deliberate, aftivitd di recupero, collaborazioni con psiceologo,
forze deilordine specializzate nellinlervento per il bulismo e il cyberbullismo, enti del
territono in rete (Prefetiure, ecc).

5 - lettera di comunicazione formale al genitorl del bullo, da parte del Dirigente, sulle decision
prese dal Consiglio di dasse,

6 - eventuale denuncia all'autorta giudziaria in caso di reato;

7 - nel caso la famiglia non collabori, giustifichi, mostri atteggiamenti oppositivi 0 comunque
inadeguatezza, debclezza educativa o sia recidiva nef comportamenti: segnalazione ai Servizi
Saciali del Comune.

8 - Nel casl pi0 gravli ovwero se sl tratti di condotte reiterate e, comunque, quando le
iniziative dli carattere educative adottate dallistituzione scolastica non  abbiano
prodofto esito positivo, i Dirigente Scolastico nferisce alle autoritda competenti anche
per |'eventuale attivazione delle misuwre rieducative di cul all'articclo 25 del regio
decreto-legge 20 luglio 1934, n. 1404, convertito, con modificazioni, dala legge 27 maggio
1935, n. 835» (Legge 70/2024 art 1 letlera ).

» L'approccio educativo con la classe (codice verde o giallo)

L'approccio educativo con la dasse ha lo scopo di sensibilizzare i componenti del gruppo

rispetio al fenomeno generale (conseguenze & breve € & lunge termine, emozionl implicate,

importanza del ruole degll spettatorl passivi, ecc.) mediante l'ausilic di approfondimenti di

Upo letterario o video cppure atlraverso ecniche di rejaboraziong come |l brainstorming o Il role

playing. Gli insegnanti della classe devono ideare e realizzazione di questo tpe di intervento.

Ove possbile, si organizzeranno Incontrl specialisticl. L'approccw educative con la classe ¢

raccomandabile quando:

o lutto il gruppo @ stato coinvolto nellaccaduto;

e |a valutazione approfondita ha evidenziato un livello di rischio oppure |a sofferenza
delia witima e di gravita della situazions non seno molto elevate;

e nel gruppo classe ci sono persone di cul ta vittima si fida e che possono essere altivate e

responsabilizzate verso un'azione di suppoerto e di difesa della vittima stessa.

Entrando nello specifico dellintervento @i tipo educativo, questo dovra necessariamente

tener conto dei contesto In cul viene applicato. || lavoro sulla problematicitda deve

incentrarst sui sgnificati del disagio e delle manfestaziont comporlamentali disfunzionali

che vanno lettl e Interprelall anche come possibill richieste d'aiuto da parle di ragazzi

paricolarmente fragill, con difficoltd attentive @ di riconoscimento € leltura delle emooni

proprie e altrui

Il ruclo degli adulti che s occupano di percorsi educativi nvoltl & gruppi di pari & quello di

promuovere la capacita di affrontare i conflitti @ risolvere | problemi attraverso un sano
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confronto e unintegrazione equilibrata tra | membri del gruppo. Favorire I'adozione di stili
relazionali improntati al rispette e all'ascollo comporta come conseguenza virluosa il
potenziamento della riscrsa “gruppe” che rinforza, a sua volta, le capacita intellettuali, d
autoregolazione € relazionall di ciascuno dei suoi component,

In afiri termini, un gruppo socialmente competente fa si che i singed siano piv in grado di progettare
attivita e percorsi e di comunicare in maniera piu efficace. In una ciasse ccesa e serena, gli studenti
imparano meglic a portare a termne gl impegni presi in un rapporo collaborative In vista di un
traguardo comune; nconoscono & danno valore allaltro adeftando une stile comunicativo e
comportamentale di tpo assertivo. La promozione di clascune di guest! aspetti sl traduce In manlera
automatica n strategla di prevenzione e contrasto concreta del fenomeno del bulllsmo in quanto
espressione di un‘allivazione perscnale pid consapevole, partecipata, responsabile, emctivamente
condivisa di ttl coloro che appaiono, a vario oo, coinvolli nel problema.

» L'intervento individuale (codice giallo e rosso)

L'intervenio individuale & raccomandablle qguando la valutazione approfondita fatta dal Team per
IEmergenza ha evidenziato un lvello sistematico di bullismo/cyberbullismoe e vittimizzazione o un
Ivelio di urgenza di bullklsmo/cyberbullismo e vittimizzazione ed & volto a rielaborare 'esperienza
vissuta. Lintervenlo individuale viene rivelto alla vittima e al bullo.

In particolare it focus dellintervento nei confronti della vittima ha la funzione di dare supporto

acquisie assartivita,

gestire e emozioni spiacevos;

sviluppare fiducia in sé e nelle proprie capacita e punti di forza;

sviluppare competenze sociali;

acquisre fiducia sulla certezza che dal bullismo se ne esce

Gl strumenti utilizzati con la witima prevedeno colioqui di supperio e lintervento psico-
educativo con lo psicologo.

L'intervento individuale nel confront del bullo mia a potenziare In questo specifiche
compelenze e abilita attraverso:

e la preaccupazione per le conseguenze delle proprie azioni, e i rispelio dei diritli dell'aitro;

« il controllo della propna rabbia e impulsivita;

* e competenze emotive 2 |2 abilita empatiche;

o |a ricerca di moedi pid funzionali per avere |'attenzione dei pari e affermarsi nel gruppo.

Gl strumenti utilizzati con Il bullo vanno dal colioquio di responsabilizzazione allintervento
psicosducativo con lo psicelege fine alle sanzoni discipinan

» La gestione della relazione (Codice glallo)

La strategia di intervento & gestione della relazione ha come obiettivo quelio di aiutare |
ragazzi coinvolli nefla dinamica & bullismo o cyberbullisme a comprendere cid che é
accaduto, a respensabilizzarsi e a creare | presuppost per ricostruire in positivo la relazione.
La cestione della relazione pud essere pianificata attraverso due approcci quelio della
mediazione e quelk dellinteresse condiviso.

La mediazione & un metodo strutturato che prevede l'ausilio & uno o pill medialon esperdi e
formati, con |l fine & creare un clima collaborative e di ascolto facende avvicinare le panti ( e
famiglie coinvalre), Bulli & vittime sono invitate a prendere parte a un colloquio che tenta di trovare
una soluzione al confitto in corso, glungendo a un accordo. Pud essere davvero efficace solo se |
mediatorl hanno buone competenze d¢i ascolto attivo e faciitezione nella  comunicazione; Inoitre
entrambe le parti convolte devono essere motivate a frovare una soluzione congiunta.
L'interesse condiviso & un metodo di gruppo © calleitivo. Si svoige aftraverso una sens di
Intervists e colloqui non accusatorl con le partl coinvolte: || colloquio con | bulll ha Il fine di
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sensbilizzarli verso la sofferenza della vittima, per agevolare un impegno costruttivo,
calloquio con la vittima ha lo scopo di offrire un supporto o eventualmente capire se la vitlima ha
provocaio i bulll in qualche modo, Una volta che 51 sone svolti | colloqui con le parti, viene effettuate
un inconfre di gruppo tra bulla/i e viltima per cercare un confronto @ una soluzione, Questo
metodo pud essere davvero efficace nei casi di bullismo di gruppo ma non & adatto ai casi
moito gravi di bulismo & cyberbulismo,

~ Il coinvolgimento della famiglia (Codice giallo o rosso)

E fondamentale Impostare sin da subito una collaborazione attva tra scuola e famiglia
per la risoluzione di una problematica di bullismo e cyberbullismo. Nel casi
particolarmente gravl, si ricorda che || Dirigente scolastico é tenuto per legge a informare
tempestvamente i tuton dei minori coinvolti, come spedificato nell'art. 5 delfa Legge 71/2017 ['Salvo
i fato costiluisca realo, ... il Dingente Scolastico che venga a conoscenza di atti di
cyberbullismo informa tempestivamente | soggetti esercenti la responsabilita genitoriale ovvero i
wtori dei minori ceinvoltl e attiva adeguatamente azioni di carattere educativo’],
Lo scopo & sia di tipo informative che volio a collaborare In sinergia per costruire percorsi tesi
arisolvere la situazions.

Il Team per 'Emergenza chiede un collcquio per approfondire Il caso con e famiglie cegll alunni
interessati, | tutori vengono informati dell'accaduto dal Team; sono invilati a partecipare alla
definizicne e costruzione di un intervento da attuare €, infine, si richede loro di montorare eventuall
cambiament nei figl dopo lintervento.

» Il supporto intensive a lungo termine e di rete (Codice Rosso)

La scuola chiedera ai serviz leritoriali (Servizi sanitari, Servizi sodiall, Poliza postale, Nucleo di
Prossimita della Polizia locale, Carabirven, ecc ) un supporto estemo in grado di attuare un
intervento specialistico, & lungo termine, intensivo € integrato quando:

e gl attl di bulismoicyberbullismo siano di una gravita elevala (la vakdazione approfondita ha
evidenzato un livello di urgenza);

e |a sofferenza della vittima sla moito elevata;

e [ comportamenti aggressivi e a rischio del bulli slano considerevoli.

La scucla, preventivamente, avvia per i casi sopracitati un processo di intesa con i servizi del
territorio per costruire una rele in grado di rispondere lempestivaments nel momento in cui i
dovesse allivare un intervento,

< 4* FASE - Il monitoraggio
Dopo l'accerlamento di fenomeni di bullismo efo cyberbullismo, segue il monitoraggio gesfito dal
Referente antibullismo, che ha lo scopo di vaelulare Tevenluzle cambiamento a seguito
dell ntervento specifica,
Per il codice verde, se sono state sentite eventual famiglie, & previsto un monitoraggio a lungo
lermine (1 mese dopo).
Per |l codice giallo e verde sono previstl due monitoraggl
e a breve termine (es 1/2 seftimane dopo) é finalizzalo a capre se qualcosa é
cambiato, se la vittima ha percepilc di non essere pii vRtima oppure se |l buflo ha
fatto quanto concordato,
e a Jungo termine {es. 1/ 1 mese e mezzo dopo). € finalzzaio a verficare se la situazione si
mantiene nel teampo,

Il monitoraggio andra effettuato con |a witima e | suol genfon e, per la valutazione delle
informazioni, viene utiizzato I'Allegato 3,
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Il monitcraggio andra effettuato su tulli | punti di cui sopra: 3.1, 32, 3.3, 3.4, 3.5, Nel caso di codice

verde solosu3. 1233

7. PROTOCOLLO D! INTERVENTO PER UN PRIMO ESAME NEI CASI ACUTIE DI
EMERGENZA (dalle linee Orientamento 2021)

Intervento con la vittima
-acoogliers la vitima In un luogo
tranquillo e riservao,

“mostrare supporto alla vittima e
non colpevolizzarla per cio che @
SUCCESS0;

Intervento con il bullo

-importante, prima di incontrario, essere al corrente di cosa &

accadute;
-accogliere il presunto bullo in una stanza tranquilla, non accennare
prima al metivo del collequio;

-niziare 4 collogquio affemando che si & al carrents delo specifico
episodo offensivo o di prevanicazions

-fornire &l ragazzoda Topportunita & esprimersi favorre [a sua
versions dei fatli;

-metiere il presunto bullo di fronte alla gravita della situazione,
-non entrare in discussion;

-cercare insmme possibill scluzion! ai comportament prevarcaton;
-oitenere, guante pu possibile, che il presunto bullo dimostn
comprensione del problema e bisogno di nparazione;

-n caso di pik bulli, 1 collogui avvengono preferbimenta in modo
ndwviuale con ogruno di koro, uno di sequito allsltro. in modo che
mon vi sia la possiodita di incenrars: e parlarsi;

-na volta che tufi 1 bulk sono stati ascoltati, si procede 3l colloguio

| & gruppo.

Colloguio con il gruppo dei bulli

-niziare ¥ confronto riportando quello che € emerso dai collogus
ndviduali;

-fobiettivo & far cessare e prevancazion individuando soluzioni
positive

Far incontrare prevaricatora e vittima: questa procedura pud essere adotiata soko se le partl sono pronte
e |l Team rlleva un genuino senso di pentimento e di riparazions nel prepotent!,

E' importante: ripercorrere 'accaduto lasciando la parola al bulkyl, ascoltare d vissuto dalla vitlima crca
la stuazions attuale, condividere |e soluzioni positive & predisparre un plana concrelo di cambiamento

di relazioni positive nella dasse

Ceinvolgimento del grupgo classe o di possibili speltatorl: questa azione i consigla solo guando &
possbile riavare un chiaro segnale di cambiamento nel presunts bullo (o pid di uno) e il coinvolgimeanto
del gruppo non implica esposizioni negative delia vitlima, ma pud facitare 1a ricostruzione diun dima e
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8. RIFERIMENTI UTILI

Come gla Indicate a pag. 30, 1a_ prima segnalazione pud essere fatta da: genitori del minore
“vittima", testimonl, docentl, personale ATA ecc, ulilzzando | modulo allegato
specificamente messo a disposizione di tulli sul sito web della scuola (Allegato 1).

Ogni docente responsabile di plesso melle a disposizione anche || modulo in versione
cartacea  La scheda cartacea, compllala e firmata, va consegnata a mano In Segretena o
inviata all'indirizze email meic85700x@istruzione.it. || dingente scolastico/suc delegato e il
docente referente antibullismo ncevono la segnalazione e attivano il Team per 'emergenza.
Anche un bambinofragazzino pud segnalare gli episodi che lo hanno turbato (se non ha una
famiglia a cul puo dire tutta); in questo caso deve chiedera aiuto ad una figura adulta di fiducia
della scuola, anche con una confidenza o lasciandaole un messaggio scrifto.

Non utilizziamo da tempo le “scatole antibullismo” m cui inserire messaggi, perche i burloni se
ne sarvivano per altrl scopi e perche spesso | messaggl erano troppo vaghi,

In_ogni iamo o no che, prima di far na segnal e le famiglie
cerchine_di p@ﬂge fra_di loro & di coflaborare {come gia Indicato a pag5) per bloccare
immediatamente _episodi_che potrebbero trasformars! & concretizzarsi In _casi di bullismg o
cyberbullismo molto gravi,

| geniten, ned caso In cul dovessero venire a conoscenza di comportamentl sbagitati tra compagni
di classe/scuola, devono parlame sublito tra loro genitori, confrontarsi e chiarire la situazione.

Le famighe devono far smettere immediatamente | propn figli se fanno qualcosa di sbagliato,
splegando loro perché hanno sbagliato e facendoli riflettere sul “peso” delle paroke e del
comportamenti che feriscono. Nel presente codice sono puntualmente indicate le responsabilita dei
genitori di mineri fino ai 14 anni, sia a livello legale che maorale.

Inoltre & fondamentale che | genilori stabiliscano anche un limite max di tempo in cui il minore
pué navigare in internet, sempre impostando delle limitazioni attraverso it Parental Control ( vedi
pagg. 3, 4, 5, sulle responsabilita genitoriali & su suggerimenti ai genitori).

| docenti della classe. inolire. offrono un servizio ascolto per i genitorvalunni che sentono la
necessita di chiedere aiuto. | genitori/gli alunni possono scrivere sul diario dell'alunnofa la richiesta
fimata di un _colloqulo _riservato con un insegnante dl fiducia. |l docente firmera la richiesta
fissando una data allinterno dell' orano scolastico € comunque entro 3gg.

Oitre al diario, | geniton petranno chiedere un colloguio riservato anche tramite emall del
docente/registro elettronico quando entreranno a regime gueste funzionl. |l docente, In sede di
colloquio, fara compitale alla famiglia I'allegato 1.

Per informazioni e ulteriori contatti utili suf fenomeno del buliismo efo cyberbulismo:

www.cuoriconnessiit
WWW.noisi arlit
www.azzurro.i
www.paroleastili.it
www fondazionecarclina org
Cisono diverse autorita e organismi 8 cu | genitorl possono rivolgersi.
. Forze dell'Ordine (Polizia o Carabinser): sono e autorita competenti per la segnalazione & reati. £ (I
passo pli diretto per avviare un'indagine, specialments se | falt sono grav [lesioni, mnacee, ecc ).
- Garante per la protezione dei dati personall (GPDP): specificamente per || cyberbulliamo, 1a vRlima (se
maggiore di 14 anni) o | genitar {par | minori & 14 arni) possono rivoigerst al Garante per ia rimazione o
l'oscuramento dei contenuti offensivi,
- Questore (per FAmmonimento): In caso di cyberbulismo che coslitu=ca reato, & possibile rivolgersi al
Questore per chiedere TAmmonimento del cyberbullo bullo (se @ minore fra i 14 e i18 anni). Questo € un
rimedio altemativo alla querela @ ha lo scopo di intervenire in modo rapido e preventivo.

Servizi di Ascolto: Helpline 114 (Emergenza infanzia); Linea d'ascolto 1.96.96 {Telefono Azzurro).

Allegati: Alegato 1, Allegalo 2, Aliegato 3
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